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INTRODUCCION

El Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de
mayo de regulacion del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades del juego
establece en sus articulos 16 y 17, que los Operador deberadn presentar un informe definitivo de
certificacién de su sistema técnico de juego.

La metodologia de evaluacién y modelo de informe de certificacién definitivo sigue las indicaciones
proporcionadas por la Direccién General de Ordenacién del Juego en la resolucién del 6 de octubre
de 2014 por la gue se aprueban las disposiciones que establecen el modelo y contenido de los
informes de certificacion definitiva de los sistemas técnicos de los Operadores de juego.
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RESTRICCIONES DE USO DEL INFORME

Este informe definitivo de certificaciéon ha sido preparado para su utilizacién por parte de Veramatic
Online SA, en adelante el Operador, en el dmbito del proceso de homologacién de sistemas técnicos
de juego establecido por la Ley 13/2011, de Regulacién del Juego, y no debe ser utilizado por
ninguna otra sociedad ni con otra finalidad diferente a la indicada, sin nuestro consentimiento previo
por escrito. Asimismo, cualquier referencia a este informe que se incluya en cualguier documento del
Operador, debe ser previamente acordada con EY Transforma Servicios de Consultoria SL

EY Transforma Servicios de Consultoria SL no acepta ninguna responsabilidad como resultado de la
utilizacion de este informe en un sentido diferente al indicado con anterioridad.

EY Transforma Servicios de Consultoria SL 4



Informe Definitivo de Certificacion de Funcionalidad

EYCDLSAZAVER20220504-Pragmatic

IDENTIFICACION DE LA CERTIFICACION

A continuacioén, se incluye informacién identificativa de la certificacién definitiva realizada sobre el
sistema técnico utilizado por el Operador, para el desarrollo de su actividad en el marco de la Ley

13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego.

Identificacion de la certificacion

Tipo de informe

Informe Definitivo de Certificacion de la Funcionalidad

Cédigo de identificacion

EYCDLSAZAVER20220504- Pragmatic

Entidad Certificadora

EY Transforma Servicios de Consultoria SL

Direccién Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65
28003 Madrid, Espaia
CIF B88428404

Equipo de Trabajo

Pablo Sierra Carriba
Alfredo Diaz Contreras
Andres Vinay Mejia

Firmante del Informe

Elena Maestre Garcia

Socio
EY Transforma Servicios de Consultoria SL

Fechas de realizacién de los
trabajos de certificacion

19/04/2022 - 03/05/2022

Fecha de emision del informe de 04/05/2022
certificaciéon
EY Transforma Servicios de Consultoria SL 5
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DESCRIPCION DEL OBJETO DE CERTIFICACION

El presente Informe Definitivo de Certificacién de Funcionalidad se ha elaborado en el contexto de la
solicitud de cambio sustancial por parte del Operador para la Licencia Singular de Maquinas de Azar.
En concreto, el cambio sustancial consiste en la integracion de un nuevo proveedor de juegos,
Pragmatic Play.

Nuestro trabajo ha consistido en la certificacién de la integracién del juego Wolf Gold, previamente
homologado por la DGOJ, con la plataforma de juego del Operador, proporcionada por Tecnalis.

Para la realizacién del Informe se han tenido en cuenta los siguientes informes de certificacion de
funcionalidad proporcionados por los proveedores y el propio Operador:

e Informe de certificacién definitivo con cédigo MO-385-PPL-19-02 en el cual se certifica
la funcionalidad del juego.

o Informe de certificacién definitivo de la plataforma de juego con cdédigo ESP.VERA-
OL.1001.01.02. Dicho informe se ha utilizado para validar los requisitos del Sistema de
Control Interno y Canales de comunicacién.

Se adjunta una copia de los informes en el directorio “Requisitos Técnicos / Referencias” que
acompania al presente informe.

Oferta de Juego

Datos del software

Sitios web certificados www.jokerbet.es

Nombre comercial Jokerbet

Rol de Operador B2C

Variantes del juego Mdaquinas de Azar
Tecnologias de acceso HTMLS (mobile y desktop)

Datos del Software

Nombre del producto  Versién Fabricante Canal de acceso
Wolf Gold 30943 PragmaticPlay Ltd. HTMLS

Centros de Proceso de Datos

Razén social del

Calle, nimero Ciudad i proveedor de
alojamiento
CPD1 Calle Santiago Murcia Espafa Hosting Kio Networks Espafia
complejo de
Espinardo
CPD2 Travesia de Madrid Espafia Hosting Informatica el Corte
Tecnalis Costa Brava Ingles SA

EY Transforma Servicios de Consultoria SL 6
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CPD1 Store Copenhag | Dinamarca | Hosting Netgroup A/S
Pragmatic | Kongensgade ue

40H 1264
CPD2 5 Millington Londres Reino Hosting Rackspace Limited
Prgamatic | RoadHyde Park Unido

Hayes

Middlesex, UB3

4AZ

Componentes Software
A continuacién, se incluye la relacién de componentes software que implementan la Iégica del juego
objeto de certificacién.

Critico
(Si/No)

Nombre del

Fabricante
componente

Version

Huella Digital (SHA-1)

vs25wolfgold_cv4- N/A PragmaticPlay A549000A0656FCBB72D8E84 | Si
88.01_.hs Ltd. 7739310B3F98A700D
vs25wolfgold_cv4- N/A PragmaticPlay D13FOD2745FDEB9FOC791EDC | Si
90.03_.hs Ltd. OAC253B12D8E3EBC
vs25wolfgold_cv4- N/A PragmaticPlay 874BCFDD4E4A287FB4B83CF Si
92.0_.hs Ltd. DA76E65B810BC60C3
vs25wolfgold_cv4- N/A PragmaticPlay 599D8706F3ADF7B4059C9C3 | Si
93.99_.hs Ltd. 8501C242644B60A5F
vs25wolfgold_cv4- N/A PragmaticPlay E3636ECOB039E12D741597C Si
96.0_.hs Ltd. B140E8E230213089D
dh-game-engine- cv25- PragmaticPlay 0345902DD1FC7AAE9B2FBAB | No
cv25- 1.0.506 | Ltd. 9F52C3CB3C4ED75C
1.0.50619.jar 19
vs25wolfgold_cv4 30943 PragmaticPlay FAB6BFOF4FODODD7FD02C341 | No
Ltd. 58676F9F7292BF67

La relacion de componentes software correspondiente al Generador de NUmeros Aleatorios (GNA)
es la siguiente:

Critico
(Si/No)

B33E33DA96C37COEB2D0O2B3F | Si
BF439685FCDA876C

Nombre del Huella Digital

Version Fabricante

componente

Rng.jar 2.0 PragmaticPlay

La relacién de componentes software correspondiente a la plataforma de juego y al Sistema de
Control Interno, es la siguiente:

Nombre del Critico

Version  Fabricante

Huella Digital (SHA-1)

componente (Si/No)
. . 324282bhdaf58c7b9a32d4132a .
partner-website.war | 3.1.0 Tecnalis 5050b6567466f6f Si
alira-server.war 3.1.0 Tecnalis dbedf8508ca4d2b9c6c07053d Si
’ o 2905da9%9e0a037ch

EY Transforma Servicios de Consultoria SL 7
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ogp-admin-client- . 2546dcab791¢75bd5676037ad | .
3.1.0- 3.1.0 Tecnalis 10fbea3b3abd7f2 Si
SNAPSHOT.jar
ogp-batch-
processing-3.1.0- 3.1.0 Tecnalis 3323312§2881222356§84868550 Si
SNAPSHOT.jar
ogp-client-3.1.0- 3.1.0 Tecnalis 4837e0f3627da2391fa76e580 si
SNAPSHOT.jar T 45bf366145ce87b
ogp-core-ejbs- . 005152¢c9313d525b96f266d6 | .
3.1.0- 3.1.0 Tecnalis 907cea360c443dd Si
SNAPSHOT.jar
apuestas.war 3.1.0 Tecnalis ebde08263df07e647a2f2ba58 si
P ' - 72cee106ba6d047
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RESUMEN EJECUTIVO DE LA CERTIFICACION DE LA

FUNCIONALIDAD

Calificacién global de la funcionalidad

La tabla de calificacién global muestra el cumplimiento general de los requisitos técnicos del sistema
de juego efectivamente utilizado por el Operador.

Calificacién global
Requisitos globales de funcionalidad

Conforme

Cuadro resumen del cumplimiento de los requisitos técnicos

A continuacién, se presenta una tabla resumen con el nimero de requisitos evaluados, agrupados

por areas.

Porcentaje de retorno y tablas de
premios

NUmero de

requisitos

Ndmero de
requisitos
conformes

Numero de
requisitos
no
conformes

(@]

Numero de
requisitos
no aplica

(@]

Generador de Nimeros Aleatorios

Ldgica del juego

Registro y trazabilidad

Terminales y sesién de usuario

Canales de comunicacién

Aplicaciones de juego gratuito

Interfaz grafica

Comportamiento ante errores
técnicos

N |~ o

NI O[HR[O|W|W|U

oO|Oo|O|O|O|O|O|O

OlW| r|M || Of

Juego automatico

Repeticion de la jugada

Juegos «en vivoy

Funcionalidades varias

Botes progresivos

=|lO| R =] -

O|O|O| |+

Sistema de Control Interno

Configuracién y desarrollo de la
sesién de juego destinada a mdaquinas
de azar.

oO|Oo|O0|O|O|O| O

o|o|lr|U|H|O|O

Obligaciones de informacioén a los
participantes con relacién a la sesién
de juego destinada a maquinas de
azar

Desarrollo del Juego

12

11
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Obligaciones de informacién a los 10 9 0 1
participantes

Promocién de los juegos 1 1 0 0

Cuadro resumen de los andlisis especificos

Andlisis del Generador de Nimeros Aleatorios

A continuacién, se expone el resultado correspondiente al andlisis especifico realizado sobre el
Generador de NUmeros Aleatorios.

Anadlisis del Generador de NiUmeros Aleatorios

Calificacién Conforme

Fabricante PragmaticPlay Ltd.

Producto y versién rng.jar 2.0

Huella digital Las hyellllas dig@talg,s SHA-1 frambién estan I'i§tzidas en la
seccion “Descripcion del Objeto de Evaluacion”.

Tipo de GNA Software GNA Criptograficamente fuerte

Aleatorio / Pseudoaleatorio Pseudoaleatorio

GNA compartido La plataforma de juego comparte el uso del servidor de GNA.

Algoritmo Java SecureRandom

Resemillado Se incluye procedimiento de resemillado

Longitud 32 bitsa lavez

Median Runs

Serial Correlation
Interplay Correlation
Adjacency Max-Min
Adjacency High-Low
Adjacency Blocks

Vertical Coupon Collector
Duplicates

Overlaps

Permutation

Total Distribution

Total Distribution by Position
Count of Counts

DieHard

Relacién de test estadisticos

Anadlisis del Porcentaje de Retorno al Jugador

Andlisis del Porcentaje de Retorno al Jugador
Porcentaje de Retorno al Jugador publicado Conforme
para el juego

EY Transforma Servicios de Consultoria SL 10
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Analisis de la l6gica del juego y los sucesos aleatorios

A continuacién, se expone el resultado correspondiente al andlisis especifico realizado sobre la l6gica
del juego y sobre los sucesos aleatorios.

Andlisis de la I6gica del juego y los sucesos aleatorios

Cumplimiento de las reglas particulares del juego Si.
Sistema de gestién de riesgos para Apuestas de Contrapartida No aplica.
Auditoria de cambios en la configuracion mediante pardmetros del No aplica
sistema de gestién de riesgos de las Apuestas de Contrapartida plica.
Auditoria de cambios realizados por el personal del Operador sobre las .

No aplica.
apuestas
Relacién de sucesos aleatorios Conforme.
Auditoria de cambios en la configuracién mediante parametros de la S

|6gica del juego

Cuadro resumen de las pruebas de integracién

A continuacion, se incluye la calificacion de las pruebas de integracion realizadas clasificadas por
areas.

B.1 Oferta de juego

B.1.1 Oferta de juego y variantes de juego Conforme
B.1.2 Desarrollo del juego y correcta contabilizacién Conforme
B.1.3 Traza de la participacion para canales diferentes a internet No aplica

B.2 Limites econdmicos a la participacion

B.2.1 Limites econémicos a la participacion Conforme

. 7 .

B.3 Comportamiento ante errores técnicos

B.3.1 Pérdida de comunicacién con el cliente Conforme
B.3.2 Error en el cliente Conforme
B.4 Sistema de Control Interno

B.4.1 Integridad de los registros OPT/ORT Conforme
B.4.2 Integridad de los registros JUD/JUT Conforme

EY Transforma Servicios de Consultoria SL 11
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DETALLE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

TECNICOS

Porcentaje de retorno y tablas de premios

Referencia del requisito Calificacién Observaciones

RES_TEC Anexo I. 3.1 Reglamentacién Conforme Ver Requisitos Técnicos /

bdasica del juego. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo I. 3.3 Porcentaje de Conforme Ver Requisitos Técnicos /

retorno al participante. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo I. 3.4 Tablas de premios Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

Generador de Numeros Aleatorios

Referencia del requisito Calificacién Observaciones

RES_TEC Anexo I. 3.5.1 Funcionamiento Conforme Ver Requisitos Técnicos /

del GNA Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo I. 3.5.1 GNA Conforme Ver Requisitos Técnicos /

criptograficamente fuerte Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo . 3.5.2 Métodos de Conforme Ver Requisitos Técnicos /

escalado Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo I. 3.5.3 GNA hardware No Aplica El Generador de NUmeros
Aleatorios utilizado es de tipo
software.

RES_TEC Anexo I|. 3.5.4 Fallos en el GNA Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo |. 3.5.5 Resemillado del Conforme Ver Requisitos Técnicos /

GNA

Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

Légica del juego

Referencia del requisito

Calificacion

Observaciones

RES_TEC Anexo I. 3.6.1 Ldgica Conforme Ver Requisitos Técnicos /

independiente del terminal de usuario Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo |. 3.6.2 Aplicacion del Conforme Ver Requisitos Técnicos /

GNA en los juegos Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

EY Transforma Servicios de Consultoria SL 12
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RES_TEC Anexo I. 3.6.3 Controles de la
l6gica del juego

Conforme

Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

Registro y trazabilidad

Referencia del requisito

Calificacion

Observaciones

RD_TEC Articulo 4.1 a) y ¢) Requisitos de Conforme Ver Requisitos Técnicos /

la Unidad Central de Juegos Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo I. 6.1 Registroy Conforme Ver Requisitos Técnicos /

trazabilidad Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo . 6.3 Fuente de tiempo Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo I. 7.5 Registroy No Aplica No se ofrecen los juegos en un

trazabilidad en entorno de liquidez entorno de liguidez internacional.

internacional

Terminales y sesion de usuario

Referencia del requisito Calificacién Observaciones

RES_TEC Anexo I. 3.7.1.1 Identificacién Conforme Ver Requisitos Técnicos /

de terminales Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo I. 3.7.1.2 Funcionalidad Conforme Ver Requisitos Técnicos /

del terminal. Trazabilidad de las Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA

operaciones. Pragmatic.

RES_TEC Anexo I. 3.7.2.1 Instalacién de No aplica No se requiere la instalacién de

componentes en el terminal de usuario. componentes adicionales al
navegador web para la
participacién en el juego.

RES_TEC Anexo I. 3.7.2.2 Desventaja por | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

la calidad de conexién. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo I. 3.7.2.3 Informacién Conforme Ver Requisitos Técnicos /

sobre la calidad de la conexién. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo |. 3.7.2.4 Funcionalidad Conforme Ver Requisitos Técnicos /

reducida para ciertos terminales. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo |. 3.7.2.5 Recursos Conforme Ver Requisitos Técnicos /

minimos del terminal. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo I. 3.7.3.1 Tratamiento de | No Aplica El Operador no dispone de

los datos del participante. terminales fisicos accesorios.

RES_TEC Anexo I. 3.7.3.2 Disefio fisico. No Aplica El Operador no dispone de
terminales fisicos accesorios.

RES_TEC Anexo I. 3.7.3.3 Integridad del No Aplica El Operador no dispone de

terminal. terminales fisicos accesorios.
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RES_TEC Anexo I. 3.7.3.4 Terminales No Aplica El Operador no dispone de

moviles terminales fisicos accesorios
moviles.

RES_TEC Anexo |. 3.8.1 Desconexién por Conforme Ver Requisitos Técnicos /

inactividad. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo I. 3.8.2 Registro de las Conforme Ver Requisitos Técnicos /

sesiones de juego.

Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

Canales de comunicacioén

Referencia del requisito

Calificacion

Observaciones

RD_TEC Articulo 15.1 y 2 Actividades de Conforme Ver Requisitos Técnicos /

juego realizadas a través de Internet. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo | 3.2 Redireccién al No aplica El Operador Unicamente ofrece su

dominio «.es» oferta de juegos desde dominios .es

RD_TEC Articulo 16 Actividades de juego No aplica No existe oferta de juego a través

realizadas a través de mensajeria de texto de este canal.

de servicios telefénicos fijos o mdviles.

RD_TEC Articulo 17 Actividades de juego No aplica No existe oferta de juego a través

a través de servicios de comunicaciones de este canal.

por voz.

RD_TEC Articulo 18 Actividades de juego No aplica No existe oferta de juego a través

a través de comunicacién audiovisual.

de este canal.

Aplicaciones de juego gratuito

Referencia del requisito

RD_LIC Disposicién adicional sexta
Aplicaciones de juego gratuito.

Calificacién
No aplica

Observaciones

El Operador no permite la
participacién en el juego en modo
gratuito.

Interfaz grafica

Referencia del requisito

Calificacion

Observaciones

LEY_RJU Art. 6.1.a Teméatica de la Conforme Ver Requisitos Técnicos /

interfaz de usuario. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo 1.3.9.1 Datos del juego. Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo |.3.9.2 Datos del Conforme Ver Requisitos Técnicos /

participante. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo 1.3.9.3 Premios. Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.
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RES_TEC Anexo 1.3.9.4 Juegos de cartas. | No aplica No se requiere el uso de cartas
durante el juego correspondiente
de maquinas de azar.

RES_TEC Anexo 1.3.9.5 Simulacién de No aplica No se simulan elementos de la vida
elementos de la vida real. real.
RES_TEC Anexo 1.3.9.6 Interfaz gréfica de | No aplica No se utiliza interfaz gréfica de

6.9. Comportamiento ante errores técnicos

Referencia del requisito Calificacion = Observaciones

RES_TEC Anexo |.3.11 Deshabilitacion de | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

un juego o de una sesién de juego. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo 1.3.12 Juego incompleto. | Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

6.10. Juego automatico

Referencia del requisito Calificacién Observaciones

RES_TEC Anexo 1.3.13 Juego automatico. | Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

6.11. Repeticién de la jugada

Referencia del requisito Calificacién Observaciones

RES_TEC Anexo 1.3.14 Repeticién de Ia Conforme Ver Requisitos Técnicos /

jugada. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

6.12. Juegos en vivo

Referencia del requisito Calificacién Observaciones

RES_TEC Anexo 1.3.19 Juego «en vivoy. No aplica No se ofrece la modalidad de
juegos en vivo.

6.13. Funcionalidades varias

Referencia del requisito Calificacién = Observaciones

RES_TEC Anexo 1.3.15 Jugadores No aplica El juego evaluado no permite la

virtuales. participacién de jugadores
virtuales.

RES_TEC Anexo 1.3.16 Juegos No aplica El Operador no ofrece juegos

metamarficos. metamorficos.
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RES_TEC Anexo I.3.17 Participante en No aplica El Operador no permite la

estado «ausentey. participacion de jugadores en
estado ausente.

RES_TEC Anexo 1.3.18 Juegos No aplica El Operador no ofrece juegos

multiparticipante con anfitrién. multiparticipante con anfitrién.

RES_TEC Anexo I.3.21 Juegos en diferido. | No aplica El Operador no ofrece juegos en
diferido.

6.14. Botes progresivos

Referencia del requisito Calificacién Observaciones

RES_TEC Anexo 1.3.20 Botes, botes No aplica El Operador no ofrece juegos con

progresivos y premios adicionales botes, botes progresivos y premios
adicionales.

6.15. Sistema de Control Interno

Referencia del requisito Calificacién Observaciones

RD_TEC Articulo 13 Sistema de control Conforme Ver Requisitos Técnicos /

interno. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo I.5.1.2 Acceso de la Conforme Ver Requisitos Técnicos /

DGOJ al almacén. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo I.5.1.3 Modelo de datos Conforme Ver Requisitos Técnicos /

del SCI. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo I.5.1.4 Fuente de tiempo Conforme Ver Requisitos Técnicos /

del SCI. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo |.5.1.5 Firma, compresién | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

y cifrado de datos del SCI. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo |.5.1.6 Rendimiento del Conforme Ver Requisitos Técnicos /

capturador y del almacén. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo 1.5.1.8 Indisponibilidad Conforme Ver Requisitos Técnicos /

del SCI y suspension de la oferta de juego. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo I.5.1.11 Calidad de la Conforme Ver Requisitos Técnicos /

informacién del SCI. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo I.5.1.14 Ubicacion del Conforme Ver Requisitos Técnicos /

almacén en Espafia. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_MOD Anexo |. Modelo de datos de Conforme Ver Requisitos Técnicos /

monitorizacion. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.
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A continuacién, se incluye el detalle del cumplimiento de los requisitos técnicos especificos de la
licencia objeto de certificacion.

6.16. Configuracion y desarrollo de la sesion de juego destinada a maquinas de azar

Referencia del requisito Calificacion  Observaciones

OM_AZA Articulo 12.2 Limites Conforme Ver Requisitos Técnicos /

econémicos a la participacion en el juego Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA

de las Maquinas de Azar en la sesién Pragmatic.

destinada al juego de maquinas de azar.

OM_AZA Articulo 14.1 Configuracion y Conforme Ver Requisitos Técnicos /

desarrollo de la sesién destinada al juego Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA

de maquinas de azar Pragmatic.

OM_AZA Articulo 14.1 El Operador Conforme Ver Requisitos Técnicos /

anticipa al participante la proximidad del Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA

cumplimiento de Ilimites. Pragmatic.

OM_AZA Articulo 14.1 Aviso de juego Conforme Ver Requisitos Técnicos /

compulsivo en reinicio de sesién en los 60 Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA

minutos posteriores. Pragmatic.

OM_AZA Articulo 14.2 Configuracién y Conforme Ver Requisitos Técnicos /

desarrollo de la sesién destinada al juego Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA

de maquinas de azar Pragmatic.

OM_AZA Articulo 14.3 Configuracién Conforme Ver Requisitos Técnicos /

frecuencia aviso. Intervalo minimo. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

RES_TEC Anexo 1.2.1.14 Registro de la Conforme Ver Requisitos Técnicos /

configuracion de las sesiones Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

6.17. Obligaciones de informacion a los participantes en relacién a la sesion de juego
destinada a maquinas de azar

Referencia del requisito Calificacién Observaciones

OM_AZA Articulo 8.1.2.i Saldo, suma de Conforme Ver Requisitos Técnicos /

participaciones y suma de premios Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 8.1.2.j Histérico, de Conforme Ver Requisitos Técnicos /

sesiones, con desglose. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 8.2 Aviso periddico Conforme Ver Requisitos Técnicos /

tiempo transcurrido e importe gastado. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 13.2 Documento Conforme Ver Requisitos Técnicos /

acreditativo al final de la sesién, con Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA

desglose. Pragmatic.
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Referencia del requisito Calificacion  Observaciones

OM_AZA Articulo 2 Definiciones Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 6 Reglas particulares del | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

juego de las “Maquinas de Azar" Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 11. Desarrollo del juego | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

de las "Maquinas de Azar” Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 12. 1 Limites Conforme Ver Requisitos Técnicos /

econdémicos a la participacién en el juego Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA

de las Maquinas de Azar de acuerdo con Pragmatic.

las reglas particulares

OM_AZA Articulo 13. 1 Participacién en el | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

juego de «Maqguinas de Azar». Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 13. 3 Participacién en el | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

juego de «Maqguinas de Azary. Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA

Interrupcidn de la sesién o de la partida. Pragmatic.

OM_AZA Articulo 13. 4 Participacién en el | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

juego de «Maguinas de Azary». Partida Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA

anulada. Pragmatic.

OM_AZA Articulo 14. 4 Limite de partidas | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

de juego automatico Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 14. 5 Duracién minima Conforme Ver Requisitos Técnicos /

de la partida Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 14. 6 Asignacion de Conforme Ver Requisitos Técnicos /

premios Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 14. 7 Botes No aplica El Operador no ofrece juegos con
botes, botes progresivos y premios
adicionales.

OM_AZA Articulo 15. Pago de premios Conforme Ver Requisitos Técnicos /

Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

6.19. Obligaciones de informacion a los participantes

Referencia del requisito

Calificacion

Observaciones

OM_AZA Articulo 8.1.1 Publicacién de las | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

reglas particulares Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 8.1.2.a Datos operador, | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

y titulos habilitantes Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.
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OM_AZA Articulo 8.1.2.b Datos Conforme Ver Requisitos Técnicos /

reclamaciones Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 8.1.2.c Reglas y Conforme Ver Requisitos Técnicos /

formacién de participacién Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 8.1.2.d Politicas de Conforme Ver Requisitos Técnicos /

juego responsable Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 8.1.2.e RTP teérico y Conforme Ver Requisitos Técnicos /

real de los Ultimos seis meses Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 8.1.2.f Importe maximo | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

y minimo Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 8.1.2.g Modo de Conforme Ver Requisitos Técnicos /

desarrollo Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 8.1.2.h Descripcién Conforme Ver Requisitos Técnicos /

combinaciones y premios Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.

OM_AZA Articulo 8.1.2.k Porcentaje No aplica El Operador no ofrece juegos con

destinado al bote

botes, botes progresivos y premios
adicionales.

Promocién de los juegos

Referencia del requisito

Calificacion

Observaciones

OM_AZA Articulo 9.2 Promocién en los Conforme Ver Requisitos Técnicos /

juegos Veramatic - Plan de Trabajo LS AZA
Pragmatic.
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DETALLE DE LOS ANALISIS ESPECIFICOS

Andlisis del Generador de Nimeros Aleatorios

A continuacion, se describe al andlisis realizado sobre el Generador de Nimeros Aleatorios.

Anadlisis del Generador de Nimeros Aleatorios

Descripcién de los andlisis, pruebas o El andlisis correspondiente al Generador de
Ndmeros Aleatorios ha sido realizado por GLI

test realizados - e
Europe B.V. en el informe con cdédigo

; . A

CEfEle 25 MEaUIETes teriees; 2017PPLO24RNG385_1 - PragmaticPlay RNG

NUmero de simulaciones realizadas - Spanish, EY considera suficiente el andlisis
realizado por GLI Europe B.V. considerdndose

Pardmetros utilizados éste, Conforme.

Intervalo de confianza Se adjunta el informe de certificacién del GNA

¢Existen procedimientos de resemillado? emitido por GLI Europe B.V.

éCumplen los requisitos técnicos? Ver Requisitos Técnicos /
2017PPLO24RNG385_1 - PragmaticPlay RNG
Indicar si existen parametros de - Spanish, EY

configuracion de los que depende el
funcionamiento del GNA

Anadlisis del retorno al jugador en los juegos
A continuacién, se describe al andlisis realizado sobre el retorno al jugador en el juego de azar.

Andlisis de retorno al jugador

Porcentaje de retorno Verificacion del sitio de publicacién

WolfGold 94.5% Se ha verificado que el Porcentaje de Retorno al
95.5% Jugador se encuentra publicado en la seccién de
96% Reglas de juego, accesibles desde la interfaz grafica
del mismo.

Andlisis de la Iédgica del juego y sucesos aleatorios

Se ha verificado que el desarrollo de los juegos se realiza en conformidad a lo descrito en las reglas
del juego.

A continuacién, se indican los sucesos aleatorios donde interviene el Generador de NuUmeros
Aleatorios en los juegos objeto de certificacion.

Suceso Descripcion

Giro de rodillos Los rodillos de las maquinas de azar devuelven
la combinacién obtenida del generador de
ndmeros aleatorios
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Auditoria de las partidas

En la siguiente tabla se incluye informacién acerca del registro y trazabilidad de las partidas
realizadas.

Suceso Descripcion

Descripcién del registro y traza de las Todos los registros relacionados con el servidor de
modificaciones gue pueden realizarse juego son mantenidos por el proveedor de software.
desde las aplicaciones del BackOffice

utilizadas por el personal del Operador. Donde los registros puedan ser editados, se aplican

una combinacion de restricciones basadas en roles.

Descripcién de la auditoria de cambios . . . .
No es posible hacer cambios retroactivos a dichos

¢Se.|mp|de la manipulacion de la registros.
auditoria?

Descripcién de los ficheros o tablas de
base de datos donde se almacena esta
informacién de la auditoria

El software de juego utilizado para No existen parametros de configuracion que puedan
implementar la logica de juego es afectar a la Iégica del juego, ya que esta se encuentra
configurable? implementada a nivel cédigo fuente. Unicamente el
porcentaje de retorno puede ser configurado por
- Modalidades de juego Pragmatic a peticion del Operador.

- Estrategia de juego de la banca | No aplica.

o nivel de riesgo asumido.
- Importes maximos. No aplica.
- Reglas de juego

No aplica.

No aplica.
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DETALLE DE LAS PRUEBAS DE INTEGRACION

En este apartado se detallan las pruebas de integracion realizadas, clasificadas por areas.

Area B.1 Oferta de juego

Referencia de la prueba B.1.1
Nombre de la prueba Oferta de juego y variantes de juego
Descripcidn de la prueba Desde el interfaz del jugador, se accedera a comprobar la oferta

de juego correspondiente a la licencia singular.

Se analizara la oferta disponible de juego desde cada una de las
diferentes aplicaciones o terminales de participacién.

Se analizara cada uno de los juegos y variantes ofrecidas, y se
buscara la correspondencia con los juegos y variantes permitidas
por la reglamentacion basica.

Para realizar esta prueba no se requiere jugar, sino analizar la
informacién publicada por el Operador, ya sea informativa o las
reglas de los juegos.

Resultado esperado Seindicara en el resultado una relacioén con la siguiente
informacion:

e Elnombre comercial de los juegos y variantes
encontrados

e Las aplicaciones o terminales desde los que estan
disponibles.

e Lacorrespondencia con las variantes de la
reglamentacién basica.

e Laversion de las reglas particulares evaluadas.

Se contrastard esta informacién con el cuestionario descriptivo
de la licencia cumplimentado por el Operador.

Tipo de prueba Funcional

Fecha/hora de realizacién 26/04/2022 13:00 - 14:00

de la prueba

Resultado obtenido Se ha validado que el software ofrecido se corresponde con la

licencia singular de Maguinas de Azar
El nombre comercial del software del sistema es WolfGold

La participacién en el juego se permite desde un navegador web a
través de la tecnologia HTMLS5.

Se adjuntan las reglas del juego en la carpeta de evidencias
asociadas a esta prueba.

La versidn de las reglas evaluadas es la version 1

Calificacién Conforme

Observaciones Ver Pruebas de Integraciéon/ B.1.1
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Area B.1 Oferta de juego

Referencia de la prueba

B.1.2

Nombre de la prueba

Desarrollo del juego y correcta contabilizacién

Descripcién de la prueba

Desde el interfaz del jugador se realizard la participaciéon en el
juego, verificandose:

e La correcta contabilizacidn de apuestas, premios,
comisiones u otros.

e Enelcasodejuegos en los que se exista comisién del
Operador, se deberd verificar que el cdlculo de
comisiones se corresponde con lo establecido en las
reglas particulares.

e Seintentard realizar una participacién por importe
superior al saldo disponible en la cuenta de juego.

En el caso de determinados juegos, se verificara:

e Paraapuestas, que no se pueden realizar apuestas en
momentos no previstos por las reglas particulares, y en
particular con posterioridad al cierre de la
comercializacién, del inicio del evento para apuestas
convencionales, o del final del evento para apuestas en
directo.

e Parabingo, que no permite comprar cartones fuera del
periodo de comercializacién, o cuando la partida hubiera
comenzado.

e Parapdquer o casino, que no se pueden realizar apuestas
fuera de los momentos designados para ello en las reglas
particulares.

e Para mdaquinas de azar, se comprobara que cuando la
sesion destinada al juego de maquinas de azar finalice
automaticamente por alcanzar el tiempo predeterminado
o la cantidad fijada al configurar dicha sesion, la partida
en curso finaliza ordenadamente, y la contabilizacién es
correcta.

NOTA: Esta prueba se repetird para cada una de las diferentes
aplicaciones o terminales de participacién, y para cada una de los
juegos, variantes o modalidades.

Resultado esperado

FUNCIONAL

La conformidad de las verificaciones descritas anteriormente,
desglosadas para cada variante analizada.

Se verificard que no es posible realizar participacién por
importe superior al saldo disponible en la cuenta de juego.
Asimismo, se indicard la versién de las reglas particulares.

TRAZABILIDAD

Se describird en el resultado las tablas, ficheros u otros que
contiene la informacion.

Se emitird juicio sobre si el sistema de registro del sistema
técnico de juego permite recuperar informacién para explicar
cada una de las situaciones, asi como reconstruir totalmente
lo acontecido en cada una de las partidas.

Tipo de prueba

Funcional, trazabilidad

Fecha/hora de realizacion

27/04/2022 19:00 -20:00
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de la prueba

28/04/2022 12:00 - 13:00

Resultado obtenido

Se han realizado varias apuestas durante la realizacién de la
certificacién de la integracién del sistema de apuestas de
WolfGold con la plataforma de juego utilizada por el Operador.

La participacién se ha realizado desde la cuenta de usuario “lab”
los dias anteriormente indicados, mediante un navegador web a
través de la tecnologia HTMLS5.

Se ha verificado que la contabilizacién de las partidas es correcta
y que la cuenta de juego se actualiza correctamente.

Se ha verificado que se mantiene un historial completo de las
partidas y se permite reconstruir el desarrollo de las mismas
comprobando cada uno de los resultados obtenidos.

Se ha verificado que no se permite realizar apuestas por un
importe superior al saldo de la cuenta de juego.

Ademads, se ha verificado que no se pueden realizar apuestas en
momentos no previstos por las reglas, cuando estan girando los
tambores.

La version de las reglas evaluada es la version 1

Calificacién

Conforme

Observaciones

Ver Pruebas de Integraciéon/ B.1.2

Area B.1 Oferta de juego

Referencia de la prueba

B.1.3

Nombre de la prueba

Traza de la participacién para canales diferentes a internet

Descripcién de la prueba

En el caso de que existan, se realizardn varias participaciones de
cada uno de los canales diferentes de internet. Por ejemplo, SMS
y teléfono.

Resultado esperado

TRAZABILIDAD

Se analizaran los registros y trazas del sistema de cada una de
los canales de participacion utilizados, verificando que en el
caso de SMS y teléfono el sistema conserva detalle de:

e Fecha/hora de cada mensaje o llamada realizada.
e Numero de teléfono que ha originado el mensaje o

[lamada.
e Contenido del mensaje o de la llamada.
Tipo de prueba Trazabilidad
Fecha/hora de realizacién -
de la prueba
Resultado obtenido -
Calificacién No aplica.

Observaciones
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Area B.2 Limites a la participacién

Referencia de la prueba

B.2.1

Nombre de la prueba

Limites a la participacién

Descripcién de la prueba

Se verificard que el sistema es conforme a los Iimites econémicos:
e Importes maximos de participacién y de premio.

Para ello la entidad de certificacién participard en el juego
intentando superar cada uno de los limites descritos en las
ordenes ministeriales de los juegos, en el anexo Ill apartado
segundo.

Para las maquinas de azar se verificara que el sistema es
conforme a los Iimites establecidos al iniciar la sesion destinada al
juego de maquinas de azar, tanto el limite econémico como el
limite temporal. Asimismo, se verificara que la cantidad de dinero
gue un mismo participante puede dedicar a la participacién en la
maquina de azar no podra exceder del importe del saldo que el
participante tenga en su cuenta de juego en el momento en que
se inicie la sesién de destinada al juego de maquinas de azar de
las maquinas de azar, incrementando en el importe de los
premios obtenidos en dicha sesién.

Resultado esperado

Se dejard constancia de las pruebas realizadas vy el resultado
obtenido.

Tipo de prueba

Funcional

Fecha/hora de realizacion
de la prueba

27/04/2022 19:00 - 20:00
28/04/2022 18:00 - 19:00

Resultado obtenido

Se han realizado varias apuestas durante la realizacién de la
certificacién de la integracién del sistema de apuestas de
WolfGold con la plataforma de juego utilizada por el Operador.

La participacién se ha realizado desde la cuenta de usuario “lab”
el dia anteriormente indicado, mediante un navegador web a
través de la tecnologia HTML5.

Se ha verificado que no es posible realizar apuestas por un
importe superior al saldo de la cuenta de juego, ni inferiores al
importe minimo establecido (€ 0,25 como minimo y € 200 como
maximo en el momento de la realizacién de los trabajos de
integracion).

Se ha verificado que la cantidad de dinero gue un mismo
participante puede dedicar a la participacion en la maquina de
azar no puede exceder del importe del saldo que el participante
tiene en su cuenta de juego en el momento en que se inicie la
sesién de destinada al juego de maquinas de azar.

Se ha verificado que se mantiene un historial completo de
partidas que permite reconstruir el desarrollo de estas y
comprobar cada uno de los resultados obtenidos.

Calificacién

Conforme

Observaciones

Ver Pruebas de Integracién / B.2.1
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Area B.3 Comportamiento ante errores técnicos

Referencia de la prueba B.3.1
Nombre de la prueba Pérdida de la comunicacion con el cliente
Descripcién de la prueba Se realizardn pruebas de iniciar una partida y se provocara la

pérdida de comunicacién con la unidad central de juegos.

Se restablecerd la conexion al transcurrir 1 minuto, 5 minutos o
15 minutos (diferentes intervalos de tiempo).

Se verificard la reaccién del sistema para finalizar la partida y su
conformidad con lo descrito en las reglas particulares.

Esta prueba se debera realizar para cada uno de los terminales,
aplicaciones o clientes y cada uno de los juegos o modalidades
ofrecidas.

Resultado esperado Seindicara la conformidad con las reglas particulares.

Se indicard en el resultado el comportamiento obtenido para cada
terminal, aplicacion o cliente, y para cada juego o modalidad.

Se incluira también la version de reglas particulares analizadas.

Tipo de prueba Funcional

Fecha/hora de realizacion 29/04/2022 12:00 - 13:00

de la prueba

Resultado obtenido Los juegos de Pragmatic se ejecutan desde un navegador web

mediante tecnologia HTML5.

El juego se ejecuta en el servidor, por lo que el comportamiento
de este no depende del terminal desde el cual se estd realizando
la apuesta. El juego no requiere mas interaccion por parte del
usuario que pulsar sobre el botén jugar. Se han provocado
errores de comunicacién con el servidor, y errores en el cliente en
medio de una partida. Se ha comprobado que ésta una vez se
pulsa sobre el botdn jugar se lleva a cabo, y se puede consultar el
resultado una vez se haya recuperado la conexién. El
comportamiento del juego es similar independientemente del
tiempo que dura la desconexién y del tipo de terminal.

La version de las reglas es version 1. Se adjuntan las reglas de
juego en el directorio B.3.1.

Calificacién Conforme

Observaciones Ver Pruebas de Integracion / B.3.1

Area B.3 Comportamiento ante errores técnicos

Referencia de la prueba B.3.2
Nombre de la prueba Error en el cliente
Descripcion de la prueba Se iniciard una partida y se provocara el apagado inesperado del

terminal cliente.

Se iniciard de nuevo el terminal al transcurrir 1 minuto, 5 minutos
0 15 minutos (diferentes intervalos de tiempo).

Se verificara la reaccién del sistema para finalizar la partida, y su
conformidad con lo descrito en las reglas particulares.
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Esta prueba se debera realizar para cada uno de los terminales,
aplicaciones o clientes y cada uno de los juegos o modalidades
ofrecidas.

Resultado esperado

Se indicard la conformidad con las reglas particulares.

Seindicard en el resultado el comportamiento obtenido para cada
terminal, aplicaciéon o cliente, y para cada juego o modalidad.

Se incluird también la versién de reglas particulares analizadas.

Tipo de prueba

Funcional

Fecha/hora de realizacion
de la prueba

29/04/2022 12:00 - 13:00

Resultado obtenido

Los juegos de Pragmatic se ejecutan desde un navegador web
mediante tecnologia HTML5.

El juego se ejecuta en el servidor, por lo que el comportamiento
de este no depende del terminal desde el cual se esta realizando
la apuesta. El juego no requiere mas interaccién por parte del
usuario que pulsar sobre el botén jugar. Se han provocado
errores de comunicacién con el servidor, y errores en el cliente en
medio de una partida. Se ha comprobado que ésta una vez se
pulsa sobre el botdn jugar se lleva a cabo, y se puede consultar el
resultado una vez se haya recuperado la conexién. El
comportamiento del juego es similar independientemente del
tiempo que dura la desconexién y del tipo de terminal.

La version de las reglas es version 1. Se adjuntan las reglas de
juego en el directorio B.3.2.

Calificacién

Conforme

Observaciones

Ver Pruebas de Integracién/ B.3.2

Area B.4 Sistema de Control Interno

Referencia de la prueba

B.4.1

Nombre de la prueba

Integridad de los datos del SCI

Descripcién de la prueba

En esta prueba se contrastardn los datos del SCl respecto a los
datos del sistema de informacién del Operador, con objeto de
evaluar la integridad de los datos del SCI.

Se obtendran los siguientes datos mensuales.
A partir del registro OPT/ORT mensual:

Participacion.

Devolucién de la participacién.
Premios.

Premios en especie.

Esta prueba requiere que la entidad de certificacién acceda a
datos reales en claro. El Operador debera proporcionar en claro
los ficheros OPT/ORT a la entidad de certificacion y ésta debera
validar que éstos coinciden con los almacenados realmente en el
sistema de informacién del Operador. No se requiere que la
entidad de certificacién tenga acceso a datos personales.

En ningln caso se requiere que la entidad de certificacion
conozca la clave de cifrado.
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Resultado esperado Se contrastaran los datos de los ficheros OPT/ORT con listados
obtenidos del backoffice del sistema técnico de juego. Es
necesario que la entidad de certificaciéon se cerciore de la
veracidad de estos listados, dado que son la fuente para
contrastar la integridad de los datos reales del SCI.

Como resultado de esta prueba, la entidad de certificacién debera
incluir:

e La conformidad de las comprobaciones realizadas.
e Lossiguientes datos de OPT/ORT, calculados a partir de
los datos mensuales, para cada mes.

El cociente entre el importe de premios y el importe de
participacion (expresado con 4 decimales).

NOTA: No se incluirdn en el resultado cifras de facturacion
directamente.

NOTA: Las comprobaciones y los cdlculos se realizaran por
separado, tanto en unidades monetarias “"EUR", como en
cualquier otra unidad, ya sean puntos de bonificacién u otros.

Tipo de prueba Datos reales

Fecha/hora de realizacion 27/04/2022 13:00 - 18:30

de la prueba

Resultado obtenido Para la realizacién de esta prueba el Operador ha proporcionado

en claro los ficheros OPT/ORT se ha simulado el cierre del mes de
abril de 2022 de dia 23, obteniéndose los ficheros el dia 27 de
abril de 2022 y realizando las comprobaciones ese mismo dia.

Adicionalmente, se ha obtenido de la base de datos la siguiente
informacion:

- Importe total de participacion.
- Importe total de premios.

Se han contrastado los datos del Sistema de Control Interno
respecto a los datos del sistema de informacién del Operador,
verificdndose la conformidad de las pruebas realizadas.

Adicionalmente, se ha validado con la herramienta gratuita
https://www.corefiling.com/opensource/schemaValidate que el
modelo de datos del SCI utilizado por el Operador es valida.

La version del modelo de datos utilizado para la generacién de los
lotes XML es la 2.14.

Resultados:
Importe de premios / Importe de participacién = 0,5274€

Calificacién Conforme

Observaciones Ver Pruebas de Integraciéon / B.4.1
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Area B.4 Sistema de Control Interno

Referencia de la prueba

B.4.2

Nombre de la prueba

Integridad de los registros JUD/JUT

Descripcion de la prueba

En esta prueba se contrastaran los datos del SCl respecto a los
datos del sistema de informacién del Operador, con objeto de
evaluar la integridad de los datos del SCI.

Se obtendran los siguientes datos diarios de los 5 dias previos a la
realizacion de la prueba.

A partir del registro JUT/JUD:

e Numero de partidas de cada modalidad.

e Setomara una muestra aleatoria de 5 partidas y se
contrastaran sus datos con el sistema de informacién del
Operador. Por ejemplo, los participantes, los premios, el
evento en el caso de una apuesta o el nimero de SMS”’s
en el caso de concurso.

Esta prueba requiere que la entidad de certificacién acceda a
datos reales en claro. El Operador deberd proporcionar en claro
los ficheros JUT/JUD a la entidad de certificacion y ésta deberd
validar que éstos coinciden con los almacenados realmente en el
sistema de informaciéon del Operador. No se requiere la entidad
de certificacion tenga acceso a datos personales.

En ningln caso se requiere que la entidad de certificacion
conozca la clave de cifrado.

Resultado esperado

Se contrastaran los datos de los ficheros JUT/JUD con listados
obtenidos del backoffice del sistema técnico de juego. Es
necesario que la entidad de certificacién se cerciore de la
veracidad de estos listados, dado que son la fuente para
contrastar la integridad de los datos reales del SCI.

Como resultado de esta prueba, la entidad de certificacion deberd
incluir:

e Laconformidad de las comprobaciones realizadas.

NOTA: No se incluird en el resultado cifras de facturacién
directamente.

NOTA: Las comprobaciones y los cdlculos se realizardn por
separado, tanto en unidades monetarias “EUR", como en
cualquier otra unidad, ya sean puntos de bonificacién u otros.

Tipo de prueba

Datos reales

Fecha/hora de realizacién
de la prueba

28/04/2022 11:30 - 12:30

Resultado obtenido

Se ha obtenido una muestra de los ficheros JUD y JUT
correspondientes a los 18,19,20,21 y 22 de abril de 2022,
recibidos el dia 28 de abril de 2022, comprobando el formato y
contenido de los mismos el mismo dia de su obtencién.

Se ha verificado que los datos contenidos en los ficheros
JUD/JUT vy los datos contenidos en la plataforma de juego
coinciden exactamente, por lo que se puede garantizar la
integridad de los datos del Sistema de Control Interno.

Se ha validado a través de la herramienta gratuita
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https://www.corefiling.com/opensource/schemaValidate que el
modelo de datos del SCI es vélido. La versién del modelo de datos
utilizada esla 2.14.

Se ha validado el nimero de partidas de cada modalidad y se ha
tomado una muestra aleatoria de 5 partidas, contrastando los
datos de los ficheros proporcionados con la informacion
registrada en el sistema de juego del Operador.

Calificacion Conforme

Observaciones Ver Pruebas de Integracién / B.4.2
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DESCRIPCION DEL LUGAR, EQUIPO Y FECHAS DE
REALIZACION DE LA CERTIFICACION

Los trabajos de certificacién han sido realizados por el equipo que se detalla a continuacion:

e Pablo Sierra Carriba.
e Alfredo Diaz Contreras.
e Andres Vinay Mejia

Los trabajos se han realizado en remoto desde la sede de EY, entre los dias 19 de abril de 2022 y
03 de mayo de 2022, ambos inclusive.
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DESCRIPCION DE LOS ENTORNOS UTILIZADOS EN LAS
PRUEBAS DIFERENTES AL EFECTIVAMENTE EMPLEADO
POR EL OPERADOR PARA EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD DEL JUEGO

A continuacién, se indican los diferentes entornos utilizados por el Operador para el desarrollo de la
actividad del juego, en los que se han realizado las diferentes pruebas de certificacién.

Descripcion
https://jokerbet.pre.tecnalis.co 19/03/2022 - 03/05/2022 | Entorno de preproduccién
m del Operador.
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DESCRIPCION DEL SOPORTE DIGITAL QUE ACOMPANA AL
INFORME DE CERTIFICACION

El informe de certificacién se acompafia de un anexo en soporte digital, que estd estructurado de la
siguiente manera:

e Informe de certificacién completo en formato digital

e Cuestionario descriptivo del objeto de certificacién en formato digital

e Evidencias de la evaluacién de los requisitos técnicos, agrupadas dentro de una carpeta
denominada Requisitos Técnicos.

e Evidencias de las pruebas de integracién, agrupadas dentro de una carpeta denominada
Pruebas de integracion.

e Copia de los elementos software del sistema técnico de juego, que contiene una copia de los
binarios de los elementos software del sistema técnico del juego.
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