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INTRODUCCION

El Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de
mayo de regulacién del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades del juego
establece en sus articulos 16 y 17, que los Operador deberdn presentar un informe definitivo de
certificacion de su sistema técnico de juego.

La metodologia de evaluacién y modelo de informe de certificacion definitivo sigue las indicaciones
proporcionadas por la Direccion General de Ordenacién del Juego en la resolucion del 6 de octubre
de 2014 por la que se aprueban las disposiciones que establecen el modelo y contenido de los
informes de certificacion definitiva de los sistemas técnicos de los Operadores de juego.

EY Transforma Servicios de Consultoria, S.L. 3
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RESTRICCIONES DE USO DEL INFORME

Este informe definitivo de certificacion ha sido preparado para su utilizacién por parte de Veramatic
Online, S.A., en adelante el Operador, en el &mbito del proceso de homologacién de sistemas técnicos
de juego establecido por la Ley 13/2011, de Regulacién del Juego, y no debe ser utilizado por
ninguna otra sociedad ni con otra finalidad diferente a la indicada, sin nuestro consentimiento previo
por escrito. Asimismo, cualquier referencia a este informe que se incluya en cualquier documento del
Operador, debe ser previamente acordada con EY Transforma Servicios de Consultoria SL.

EY Transforma Servicios de Consultoria SL, no acepta ninguna responsabilidad como resultado de la
utilizacion de este informe en un sentido diferente al indicado con anterioridad.

EY Transforma Servicios de Consultoria, S.L. 4
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IDENTIFICACION DE LA CERTIFICACION

A continuacion, se incluye informacion identificativa de la certificacion definitiva realizada sobre el
sistema técnico utilizado por el Operador, para el desarrollo de su actividad en el marco de la Ley

13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego.

Identificacion de la certificacion
Tipo de informe

Informe Definitivo de Certificacién de la Funcionalidad

Cddigo de identificacion

EYCDLSAZAVER20221201_Evolution

Nombre Operador

Veramatic Online S.A.

Entidad Certificadora

EY Transforma Servicios de Consultoria, S.L.

Direccion Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65
28003 Madrid, Espafa
CIF B78970506

Equipo de Trabajo

Pablo Sierra Carriba
Alfredo Diaz Contreras
Alvaro Prado Moreno

Firmante del Informe

Elena Maestre Garcia

Socio
EY Transforma Servicios de Consultoria, S.L.

Fechas de realizacion de los trabajos
de certificacion

03/11/2022 - 30/11/2022

Fecha de emisién del informe de
certificacion

01/12/2022

EY Transforma Servicios de Consultoria, S.L. 5
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DESCRIPCION DEL OBJETO DE CERTIFICACION

El presente Informe Definitivo de Certificacion de Funcionalidad se ha elaborado en el contexto de la
solicitud de cambio sustancial por parte de Veramatic Online S.A. para la Licencia Singular de
M&quinas de Azar. En concreto, el cambio sustancial consiste en la introduccién de un nuevo
proveedor de juegos de Maquina de Azar, Evolution Group. Evolution Group actia como agregador
de los proveedores Evolution, NetEnt y RedTiger.

Nuestro trabajo ha consistido en la certificacion de la integracion de la solucion OSS (One Stop Shop)
desarrollada por Evolution Group, a través de la cual se ofreceran juegos de azar de NetEnt y RedTiger.

Para la realizacion del Informe se ha tenido en cuenta los siguientes informes de certificacion:

¢ Informe definitivo de certificacion de la funcionalidad de los juegos desarrollados por Netent,
correspondientes a la licencia singular de maquinas de azar, con cédigo ITL2001597, emitido
por iTech Labs Italia. Dicho informe se ha utilizado para validar los requisitos correspondientes
a la funcionalidad y l6gica del juego, Aloha! Cluster Pays.

¢ Informe definitivo de certificacién de la funcionalidad de los juegos desarrollados por Red
Tiger, correspondientes a la licencia singular de maquinas de azar, con cdAdigo
3s.27.416_ES.RO. emitido por Trisigma B.V. Dicho informe se ha utilizado para validar los
requisitos correspondientes a la funcionalidad y l6gica del juego, Dragons Clusterbuster JP.

¢ Informe definitivo de certificacion de la funcionalidad de la licencia general de apuestas u otros
juegos con cédigo ESP.VERA-OL.1001.01.02. Dicho informe se ha utilizado para validar los
requisitos del Sistema de Control Interno utilizado.

Se adjunta una copia de los informes citados en el directorio “Requisitos Técnicos / Referencias” que
acompafia al presente informe.

Oferta de Juego

La oferta de juego del Operador es la siguiente:

Datos del software

Sitios web certificados www.jokerbet.es

Nombre comercial Jokerbet

Rol de Operador B2C

Variantes del juego Mé&quinas de Azar

Tecnologias de acceso HTMLS5 Internet - Navegador Web

Datos del Software

A continuacién, se expone el objeto y el alcance de la certificacion del sistema técnico de juego
efectivamente empleado por el Operador.

Nombre del Producto = Version Fabricante Canal de acceso

Aloha! Cluster Pays 2.8.0 Evolution Group HTMLS5 Internet - Navegador
(NetEnt) Web

Dragons 4.0.1 Evolution Group HTMLS5 Internet - Navegador

Clusterbuster JP (Red Tiger) Web

EY Transforma Servicios de Consultoria, S.L. 6



4.3.

Informe Definitivo de Certificacion de Funcionalidad 01/12/2022
EYCDLSAZAVER20221201 Evolution
Centros de Proceso de Datos

La relacién de Centros de Proceso de Datos donde se encuentran instalados los componentes
software objeto de certificacion es la siguiente:

Raz6n social del

Direccion Ciudad proveedor de
alojamiento
CPD1 FRA 12 Frankfurt Alemania | Hosting Interxion Deutschland
EVO WeismdllerstralRe GmbH
29-31
CPD2 FR7, Frankfurt Alemania | Hosting Equinix (Germany)
Gutleutstrasse 310 GmbH
EVO
CPD3 Zakusalas 1 Riga Letonia Hosting VAS Latvijas Valsts
EVO radio un televizijas
centrs
CPD4 fal Frankfurt Alemania | Hosting Amazon Web Services,
EVO Inc
CPD5 54/55, Triq Qormi Malta Hosting BMIT Technologies
Manuel Borg Gauci
EVO Handag, QRM
4000 Qormi
CPD6 Building SCM02, SmartCity | Malta Hosting BMIT Technologies
Level 2, Ricasoli,
EVO SCM1001
CPD7 ** Frankfurt Alemania | Hosting Google Cloud EMEA
EVO Limited
CPD8 fal fal Bélgica Hosting Google Cloud EMEA
EVO Limited
CPD9 ul. Ovcho pole Sofia Bulgaria Hosting Telepoint datacenter
EVO 122, 1303
TV1 Avda. Juan de Murcia Espafia Estudio en | Gran casino de Murcia
EVO Borboén, 224, vivo
30110 Churra
CPD1 C/ Santiago Murcia Espafia Hosting KIO Networks Espafia
TEC Navarro 8. 30100
CPD2 ISLALINK Camino Valencia Espafia Hosting KIO Networks Espafia
Molino de las
TEC fuentes S/N.
46026

*EVO = Evolution; *TEC = Tecnalis;

**No se proporciona la ubicacion exacta por motivos de seguridad.

EY Transforma Servicios de Consultoria, S.L. 7
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Componentes Software

La relacién de componentes software que implementan la logica del juego Aloha! Cluster Pays se
encuentran en el informe con cédigo ITL2001597 emitido por iTech Labs Italia.

Ver Requisitos Técnicos / Referencias / ES_Functionality_Report_Singular_License_Slot_
ITL2001597_23June2020_10NetentGames.

La relacion de componentes software correspondiente al Generador de Numeros Aleatorios (GNA)
utilizado por es la siguiente:

Nombre del . . Huella Digital Critico
Version Fabricante .
componente (SHA-1) (Si/ No)
spp-rng-wrapper- | 1.0 Evolution Group 825411CCE989542B305C5 | Si
1.0.0.jar (NetEnt) 86C86C0O0166A7EDG6BAE
fortuna-1.0.jar 1.0 Evolution Group BO5BF8A83025F2175E4C3 | Si
(NetEnt) ECDO40CC12E3D58F349

La relacién de componentes software que implementan la I6gica del juego Dragons Clusterbuster se
encuentran en el informe con cddigo 3s.27.416_ES.RO emitido por Trisigma B.V.

Ver Requisitos Técnicos / Referencias / 35.27.416_ES.RO Dragons Clusterbuster JP.

La relacion de componentes software correspondiente al Generador de Numeros Aleatorios (GNA)
utilizado por es la siguiente:

Nombre del . . Huella Digital Critico
Version Fabricante .
componente (SHA-1) (Si/ No)
CSPRNG 1.0 Evolution Group 825411CCE989542B305C5 | Si
(Red Tiger) 86C86C00166A7ED6BAE

La relacion de componentes software correspondiente a la plataforma de juego y al Sistema de
Control Interno se encuentra en la siguiente tabla:

Nombre del . . Huella Digital Critico
Version Fabricante .
componente (SHA-1) (Si/ No)
partner- 3.1.0 Tecnalis 324282bdaf58c7b9a32d413 | Si
website.war 2a5c50b65e746ef6f
alira-server.war 3.1.0 Tecnalis dbedf8508ca4d2b9c6c0705 | Si
3d2905da9e0a037chb
ogp-admin-client- | 3.1.0 Tecnalis 2546dcab791c75bd567603 | Si
3.1.0- 7ad10fbea3b3abd7f2
SNAPSHOT jar
ogp-batch- 3.1.0 Tecnalis a4d33624a778c46e848685 | Si
processing- 50b41314798c2aac59
3.1.0-
SNAPSHOT jar
ogp-client-3.1.0- | 3.1.0 Tecnalis 4837e0f3627da2391fa76e5 | Si
SNAPSHOT .jar 8045bf366145ce87b
ogp-core-ejbs- 3.1.0 Tecnalis 005152¢c9313d525b96f26 Si
3.1.0- 6d6907cea360c443dd
SNAPSHOT jar

EY Transforma Servicios de Consultoria, S.L. 8



Informe Definitivo de Certificacion de Funcionalidad 01/12/2022
EYCDLSAZAVER20221201 Evolution
apuestas.war 3.1.0 Tecnalis ebde08263df07e647a2f2ba | Si

5872ceel06ba6d047

EY Transforma Servicios de Consultoria, S.L.
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RESUMEN EJECUTIVO DE LA CERTIFICACION DE LA

FUNCIONALIDAD

Calificacion global de la funcionalidad

La tabla de calificacion global muestra el cumplimiento general de los requisitos técnicos del sistema
de juego efectivamente utilizado por el Operador.

Calificacion global
Requisitos de funcionalidad

Conforme

Cuadro resumen del cumplimiento de los requisitos técnicos

A continuacion, se presenta una tabla resumen con el nimero de requisitos evaluados, agrupados

por areas.

Porcentaje de retorno y tablas de
premios

Numero de

requisitos

Numero de

requisitos
conformes

Numero de
requisitos no
conformes

NUmero de
requisitos no
aplica

Generador de NUmeros Aleatorios

Logica del juego

Registro y trazabilidad

N

Terminales y sesién de usuario

Canales de comunicacion

Aplicaciones de juego gratuito

Interfaz gréafica

Comportamiento ante errores
técnicos

Nl N| | O

N O O k| 0] Wl W| o

O Ol O] O] ©o|] o] o] ©

O N| | &~ O | O]

Juego automatico

Repeticion de la jugada

Juegos «en vivo»

Funcionalidades varias

Botes progresivos

Rl O k| R R

Rl R O r| R,

Sistema de Control Interno

Configuracion y desarrollo de la
sesién de juego destinada a
maquinas de azar

O] O] O] o] o] ©o| ©

oO| O] O A K| O O

Obligaciones de informacioén a los
participantes en relacién a la
sesioén de juego destinada a las
maquinas de azar

Desarrollo del juego

12

12

EY Transforma Servicios de Consultoria, S.L.
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participantes

Obligaciones de informacioén a los 10 10 0 0

Promocion de juegos

Cuadro resumen de los analisis especificos

Analisis del Generador de NUmeros Aleatorios

Respecto al andlisis del Generador de NUmeros Aleatorios del proveedor Evolution Group (NetEnt),
este se puede encontrar a continuacion.

Analisis del Generador de Numeros Aleatorios

Calificacion

Conforme

Fabricante

Evolution Group (NetEnt Gaming Solutions PLC)

Producto y version

NetEnt RNG 1.0

spp-rng-wrapper-1.0.0.jar -
825411CCE989542B305C586C86C00166A7EDG6BAE

Huella digital _
fortuna-1.0.jar-
BO5BF8A83025F2175E4C3ECD040CC12E3D58F349
Tipo de GNA GNA software

Aleatorio/Pseudoaleatorio

Pseudoaleatorio

GNA compartido Si, El GNA es compartido con todos los juegos.
Algoritmo Fortuna
El algoritmo se basa en resemillado continuo desde varias fuentes
Resemillado de entropia. (Esto ha sido evaluado por el laboratorio iTech Labs
Italia y se ha considerado aceptable)
Longitud El rango para los enteros sin signo de 32 bits es (0 a 2°32-1)

Relacion de test
estadisticos

Pruebas Diehard
Pruebas Chi-cuadrado

A continuacion, se expone el resultado correspondiente al andlisis especifico realizado sobre el
Generador de Nimeros Aleatorios de Evolution Group (Red Tiger).

Analisis del Generador de Numeros Aleatorios

Calificacion Conforme

Fabricante Evolution Group (Red Tiger Gaming Limited)

Producto y version CSPRNG v1.0

Huella digital 7EAS595E1AF4EE72F6457EF7C45AE295C1575F6C2
Tipo de GNA GNA software

Aleatorio/Pseudoaleatorio

Pseudoaleatorio

GNA compartido Se ha evaluado su integracion

Algoritmo OS CSPRNG

Resemillado No, no requiere res_emllladq ex_terno ya que el GNA recopila entropia
del sistema operativo por si mismo.

Longitud 64 bits

Relacion de test
estadisticos

Frequency of numbers, pairs, triples and quads
Runs up and down
Gap tests

EY Transforma Servicios de Consultoria, S.L. 11
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Coupon Collectors tests

Serial Correlation tests
Kolmogorov-Smirnov (KS) test
The Diehard test suite

The NIST test suite

Andlisis del Porcentaje de Retorno al Jugador

A continuacion, se expone el resultado correspondiente al andlisis especifico realizado sobre el
Porcentaje de Retorno al Jugador.

Analisis del porcentaje de retorno del jugador
Porcentaje de Retorno al Jugador publicado para el juego Conforme

Andlisis de la logica del juego y los sucesos aleatorios

A continuacion, se expone el resultado correspondiente al analisis especifico realizado sobre laldgica
del juego y sobre los sucesos aleatorios.

Analisis de la logica del juego y los sucesos aleatorios
Cumplimiento de las reglas particulares del juego Conforme

Sistema de gestion de riesgos para Apuestas de Contrapartida No aplica

Auditoria de cambios en la configuracién mediante parametros del No aplica
sistema de gestidn de riesgos de las Apuestas de Contrapartida

Auditoria de cambios realizados por el personal del Operador sobre | No aplica
las apuestas

Relacion de sucesos aleatorios Conforme

Auditoria de cambios en la configuracion mediante pardmetros de Conforme
la l6gica del juego

Cuadro resumen de las pruebas de integracion

A continuacidn, se incluye la calificacion de las pruebas de integracion realizadas clasificadas por
areas.

B.1 Oferta de juego

B.1.1 Oferta de juego y variantes de juego Conforme
B.1.2 Desarrollo del juego y correcta contabilizaciéon Conforme
B.1.3 Traza de la participacion para canales diferentes a internet No aplica

B.2 Limites econémicos a la participacion
B.2.1 Limites econémicos a la participacion Conforme

B.3 Comportamiento ante errores técnicos
B.3.1 Pérdida de comunicacién con el cliente Conforme

B.3.2 Error en el cliente Conforme

EY Transforma Servicios de Consultoria, S.L. 12
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01/12/2022

B.4 Sistema de Control Interno

B.4.1 Integridad de los registros OPT/ORT

Conforme

B.4.2 Integridad de los registros JUD/JUT

Conforme

EY Transforma Servicios de Consultoria, S.L.
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DETALLE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

TECNICOS

Porcentaje de retorno y tablas de premios

Referencia del requisito Calificacion  Observaciones

RES_TEC Anexo I. 3.1 Reglamentacién Conforme Ver Requisitos Técnicos /

bésica del juego. Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo |. 3.3 Porcentaje de Conforme Ver Requisitos Técnicos /

retorno al participante. Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo |. 3.4 Tablas de premios Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

Generador de Numeros Aleatorios

Referencia del requisito Calificacion  Observaciones

RES_TEC Anexo . 3.5.1 Funcionamiento Conforme Ver Requisitos Técnicos /

del GNA Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo I. 3.5.1 GNA Conforme Ver Requisitos Técnicos /

criptograficamente fuerte Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo I. 3.5.2 Métodos de Conforme Ver Requisitos Técnicos /

escalado Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo I. 3.5.3 GNA hardware No aplica El GNA utilizado es de tipo software

RES_TEC Anexo I. 3.5.4 Fallos en el GNA Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo I. 3.5.5 Resemillado del Conforme Ver Requisitos Técnicos /

GNA Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

Logica del juego

Referencia del requisito Calificacion  Observaciones

RES_TEC Anexo I. 3.6.1 Ldgica Conforme Ver Requisitos Técnicos /

independiente del terminal de usuario Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo I. 3.6.2 Aplicacion del Conforme Ver Requisitos Técnicos /

GNA en los juegos Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
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6.5.

Informe Definitivo de Certificacion de Funcionalidad

EYCDLSAZAVER20221201_Evolution

01/12/2022

RES_TEC Anexo I. 3.6.3 Controles de la
I6gica del juego

Conforme

Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

Registro y trazabilidad

Referencia del requisito

Calificacion

Observaciones

trazabilidad en entorno de liquidez
internacional.

RD_TEC Articulo 4.1 a) y c) Requisitos de Conforme Ver Requisitos Técnicos /

la Unidad Central de Juegos Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo I. 6.1 Registro y Conforme Ver Requisitos Técnicos /

trazabilidad Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo I|. 6.3 Fuente de tiempo Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo I. 7.5 Registro y No aplica No se ofrecen juegos en entornos

de liquidez internacional.

Terminales y sesién de usuario

Referencia del requisito

Calificacion

Observaciones

RES_TEC Anexo I. 3.7.1.1 Identificacion | COMforme | Ver Requisitos Tecnicos /.
de terminales Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
RES_TEC Anexo I. 3.7.1.2 Funcionalidad Conforme Ver Requisitos Técnicos /
del terminal. Trazabilidad de las Veramatic - Plan de Trabajo
operaciones. Licencia Singular AZA Evolution
RES_TEC Anexo I. 3.7.2.1 Instalacion de | '\ @Plica No se requiere instalar ningun
— . . componente en el equipo del
componentes en el terminal de usuario. )
usuario.
RES_TEC Anexo |. 3.7.2.2 Desventajapor | cOnforme | Ver Requisitos Técnicos /.
la calidad de conexién Veramatic - Plan de Trabajo
’ Licencia Singular AZA Evolution
RES_TEC Anexo I. 3.7.2.3 Informacion Conforme | Ver Requisitos Tecnicos /
sobre la calidad de la conexion Veramatic - Plan de Trabajo
’ Licencia Singular AZA Evolution
RES_TEC Anexo |. 3.7.2.4 Funcionalidad | COforme | Ver Requisitos Técnicos /-
reducida para ciertos terminales Veramatic - Plan de Trabajo
’ Licencia Singular AZA Evolution
RES_TEC Anexo |. 3.7.2.5 Recursos Conforme | Ver Requisitos Tecnicos /
minimos del terminal Veramatic - Plan de Trabajo
’ Licencia Singular AZA Evolution
RES_TEC Anexo I. 3.7.3.1 Tratamiento de | No aplica El Operador no cuenta con
los datos del participante. terminales fisicos de caracter
accesorio.
EY Transforma Servicios de Consultoria, S.L. 15
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RES_TEC Anexo |. 3.7.3.2 Disefio fisico. No aplica El Operador no cuenta con
terminales fisicos de caréacter
accesorio.

RES_TEC Anexo I. 3.7.3.3 Integridad del No aplica El Operador no cuenta con

terminal. terminales fisicos de caréacter
accesorio.

RES_TEC Anexo |. 3.7.3.4 Terminales No aplica El Operador no cuenta con

moviles terminales fisicos de caracter

accesorio moviles.

Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo I. 3.8.1 Desconexion por
inactividad.

Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo I. 3.8.2 Registro de las
sesiones de juego.

6.6. Canales de comunicacion

Referencia del requisito Calificacion  Observaciones

Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RD_TEC Articulo 15.1 y 2 Actividades de
juego realizadas a través de Internet.

No aplica El servicio solo se ofrece desde
Jokerbet.es asi que la redireccion
no es requerida.

RES_TEC Anexo | 3.2 Redireccion al
dominio «.es»

RD_TEC Articulo 16 Actividades de juego No aplica No existe oferta de juego a través
realizadas a través de mensajeria de texto de este canal

de servicios telefdnicos fijos o méviles.

RD_TEC Articulo 17 Actividades de juego a | No aplica No existe oferta de juego a través
través de servicios de comunicaciones por de este canal

VOZ.

RD_TEC Articulo 18 Actividades de juego a | No aplica No existe oferta de juego a través
través de comunicacion audiovisual. de este canal

6.7. Aplicaciones de juego gratuito

Referencia del requisito Calificacion  Observaciones

RD_COM Articulo 14.1 Aplicaciones de No aplica No existe modalidad de juego
100 aratuito gratuito en el momento de la
Juego g ’ certificacion

6.8. Interfaz grafica
Referencia del requisito Calificacion  Observaciones
LEY_RJU Art. 6.1.a Tematica de la Conforme Ver Requisitos Técnicos /
interfaz de usuario. Veramatic - Plan de Trabajo

Licencia Singular AZA Evolution
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RES_TEC Anexo 1.3.9.1 Datos del juego. Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo 1.3.9.2 Datos del Conforme Ver Requisitos Técnicos /
participante. Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo 1.3.9.3 Premios. Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo 1.3.9.4 Juegos de cartas. | No aplica No se trata de un juego de cartas.
Se trata de la certificacion de un
juego de video-rodillos.

RES_TEC Anexo 1.3.9.5 Simulacion de Conforme Ver Requisitos Técnicos /
elementos de la vida real. Veramatic - Plan de Trabajo

Licencia Singular AZA Evolution
RES_TEC Anexo 1.3.9.6 Interfaz grafica de | No aplica No existe interfaz gréafica de
terceros. terceros.

6.9. Comportamiento ante errores técnicos

Referencia del requisito Calificacion  Observaciones
RES_TEC Anexo 1.3.11 Deshabilitacion de | Conforme Ver Requisitos Técnicos /
un juego o de una sesion de juego. Veramatic - Plan de Trabajo

Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo 1.3.12 Juego incompleto. | Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

6.10. Juego automatico

Referencia del requisito Calificacion  Observaciones

RES_TEC Anexo 1.3.13 Juego automético. | Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

6.11. Repeticién de la jugada

Referencia del requisito Calificacion  Observaciones
RES_TEC Anexo 1.3.14 Repeticion de la Conforme Ver Requisitos Técnicos /
jugada. Veramatic - Plan de Trabajo

Licencia Singular AZA Evolution

6.12. Juegos en vivo

Referencia del requisito Calificacion  Observaciones

RES_TEC Anexo |.3.19 Juego «en vivo». No aplica No se ofrecen juegos en vivo
correspondientes a la licencia
singular de maquinas de azar.
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6.13. Funcionalidades varias

Referencia del requisito Calificacion  Observaciones

RES_TEC Anexo |.3.15 Jugadores No aplica No existen jugadores virtuales.

virtuales.

RES_TEC Anexo 1.3.16 Juegos Conforme Ver Requisitos Técnicos /

metamorficos. Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo |.3.17 Participante en No aplica No es un juego multijugador. Se

estado «ausente». trata de la certificacion de un juego
de video-rodillos.

RES_TEC Anexo 1.3.18 Juegos No aplica No es un juego multijugador. Se

multiparticipante con anfitrion. trata de la certificacion de un juego

de video-rodillos.

RES_TEC Anexo |.3.21 Juegos en diferido. | No aplica No hay juegos en diferido. Se trata
de la certificacion de un juego de
video-rodillos.

6.14. Botes progresivos

Referencia del requisito Calificacion  Observaciones
RES_TEC Anexo 1.3.20 Botes, botes Conforme Ver Requisitos Técnicos /
progresivos y premios adicionales Veramatic - Plan de Trabajo

Licencia Singular AZA Evolution

6.15. Sistema de Control Interno

Referencia del requisito Calificacion  Observaciones
RD_TEC Articulo 13 Sistema de control Conforme Ver Requisitos Técnicos /
interno. Veramatic - Plan de Trabajo

Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo I.5.1.2 Acceso de la DGOJ | Conforme Ver Requisitos Técnicos /
al almacén. Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo 1.5.1.3 Modelo de datos Conforme Ver Requisitos Técnicos /
del SCI. Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo I.5.1.4 Fuente de tiempo | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

del SCI. Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo I.5.1.5 Firma, compresion | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

y cifrado de datos del SCI. Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

RES_TEC Anexo 1.5.1.6 Rendimiento del Conforme Ver Requisitos Técnicos /

capturador y del almacén. Veramatic - Plan de Trabajo

Licencia Singular AZA Evolution
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RES_TEC Anexo 1.5.1.8 Indisponibilidad Conforme Ver Requisitos Técnicos /
del SCI y suspension de la oferta de juego. Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
RES_TEC Anexo 1.5.1.11 Calidad de la Conforme Ver Requisitos Técnicos /
informacién del SCI. Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
RES_TEC Anexo |.5.1.14 Ubicacién del Conforme Ver Requisitos Técnicos /
almacén en Espafia. Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
RES_MOD Anexo I. Modelo de datos de Conforme Ver Requisitos Técnicos /
monitorizacion. Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
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6.16.

6.17. Obligaciones de informacion a los participantes en relacion a la sesion de juego

Informe Definitivo de Certificacion de Funcionalidad

EYCDLSAZAVER20221201_Evolution

A continuacién, se incluye el detalle del cumplimiento de los requisitos técnicos especificos de la

licencia objeto de certificacion.

01/12/2022

Configuracion y desarrollo de la sesién de juego destinada a maquinas de azar

Referencia del requisito

Calificacion

Observaciones

configuracion de las sesiones

OM_AZA Articulo 12.2 Limites Conforme Ver Requisitos Técnicos /
econdémicos a la participacion en el juego Veramatic - Plan de Trabajo
de las Maquinas de Azar en la sesion Licencia Singular AZA Evolution
destinada al juego de maquinas de azar.
OM_AZA Articulo 14.1 Configuracion y Conforme Ver Requisitos Técnicos /
desarrollo de la sesidn destinada al juego Veramatic - Plan de Trabajo
de méaquinas de azar Licencia Singular AZA Evolution
OM_AZA Articulo 14.1 El Operador Conforme Ver Requisitos Técnicos /
anticipa al participante la proximidad del Veramatic - Plan de Trabajo
cumplimiento de limites. Licencia Singular AZA Evolution
OM_AZA Articulo 14.1 Aviso de juego Conforme Ver Requisitos Técnicos /
compulsivo en reinicio de sesion en los 60 Veramatic - Plan de Trabajo
minutos posteriores Licencia Singular AZA Evolution
OM_AZA Articulo 14.2 Posibilidad de Conforme Ver Requisitos Técnicos /
restringir sesion futura. Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
OM_AZA Articulo 14.3 Configuracion Conforme Ver Requisitos Técnicos /
frecuencia aviso. Intervalo minimo. Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
RES_TEC Anexo 1.2.1.14 Registro de la Conforme Ver Requisitos Técnicos /

Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

destinada a maquinas de azar.

Referencia del requisito

Calificacion

Observaciones

acreditativo al final de la sesién, con
desglose.

OM_AZA Articulo 8.1.2.i Saldo, suma de Conforme Ver Requisitos Técnicos /
participaciones y suma de premios Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
OM_AZA Articulo 8.1.2.j Histérico, de Conforme Ver Requisitos Técnicos /
sesiones, con desglose. Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
OM_AZA Articulo 8.2 Aviso periddico Conforme Ver Requisitos Técnicos /
tiempo transcurrido e importe gastado. Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
OM_AZA Articulo 13.2 Documento Conforme Ver Requisitos Técnicos /

Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
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6.18. Desarrollo del juego

Referencia del requisito

Calificacion

01/12/2022

Observaciones

OM_AZA Articulo 2 Definiciones Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

OM_AZA Articulo 6 Reglas particulares del | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

juego de las “Méaquinas de Azar” Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

OM_AZA Articulo 11. Desarrollo del juego | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

de las “Maquinas de Azar” Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

OM_AZA Articulo 12. 1 Limites Conforme Ver Requisitos Técnicos /

econdémicos a la participacion en el juego Veramatic - Plan de Trabajo

de las Maquinas de Azar de acuerdo con Licencia Singular AZA Evolution

las reglas particulares

OM_AZA Articulo 13. 1 Participacion en el | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

juego de «Maquinas de Azar». Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

OM_AZA Articulo 13. 3 Participacion en el | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

juego de «Maquinas de Azar». Veramatic - Plan de Trabajo

Interrupcion de la sesién o de la partida. Licencia Singular AZA Evolution

OM_AZA Articulo 13. 4 Participacion en el | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

juego de «Maquinas de Azar». Partida Veramatic - Plan de Trabajo

anulada. Licencia Singular AZA Evolution

OM_AZA Articulo 14. 4 Limite de partidas | Conforme Ver Requisitos Técnicos /

de juego automatico Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

OM_AZA Articulo 14. 5 Duracion minima Conforme Ver Requisitos Técnicos /

de la partida Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

OM_AZA Articulo 14. 6 Asignacion de Conforme Ver Requisitos Técnicos /

premios Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

OM_AZA Articulo 14. 7 Botes Conforme Ver Requisitos Técnicos /
Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

OM_AZA Articulo 15. Pago de premios Conforme Ver Requisitos Técnicos /

Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution

Referencia del requisito

6.19. Obligaciones de informacion a los participantes.

Calificacion

Observaciones

OM_AZA Articulo 8.1.1 Publicacién de las | Conforme Ver Requisitos Técnicos /
reglas particulares Veramatic - Plan de Trabajo

Licencia Singular AZA Evolution
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OM_AZA Articulo 8.1.2.a Datos operador | Conforme Ver Requisitos Técnicos /
y titulos habilitantes Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
OM_AZA Articulo 8.1.2.b Datos Conforme Ver Requisitos Técnicos /
reclamaciones Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
OM_AZA Articulo 8.1.2.c Reglas y Conforme Ver Requisitos Técnicos /
formacion de participacion Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
OM_AZA Articulo 8.1.2.d Politicas de Conforme Ver Requisitos Técnicos /
juego responsable Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
OM_AZA Articulo 8.1.2.e RTP tedrico y Conforme Ver Requisitos Técnicos /
real de los Ultimos seis meses Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
OM_AZA Articulo 8.1.2.f Importe médximo | Conforme Ver Requisitos Técnicos /
y minimo Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
OM_AZA Articulo 8.1.2.g Modo de Conforme Ver Requisitos Técnicos /
desarrollo Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
OM_AZA Articulo 8.1.2.h Descripcién Conforme Ver Requisitos Técnicos /
combinaciones y premios Veramatic - Plan de Trabajo
Licencia Singular AZA Evolution
OM_AZA Articulo 8.1.2.k Porcentaje Conforme Ver Requisitos Técnicos /
destinado al bote Veramatic - Plan de Trabajo

Licencia Singular AZA Evolution

6.20. Promocién de los juegos

Referencia del requisito Calificacion = Observaciones
OM_AZA Articulo 9.2 Promocidn en los Conforme Ver Requisitos Técnicos /
juegos Veramatic - Plan de Trabajo

Licencia Singular AZA Evolution
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DETALLE DE LOS ANALISIS ESPECIFICOS

Analisis del Generador de NUmeros Aleatorios

El andlisis del Generador de Numeros Aleatorios de Evolution Group (NetEnt) se puede encontrar en
la siguiente tabla.

Analisis del Generador de Numeros Aleatorios

Descripcion de los analisis, pruebas o test Se ha realizado una revision del codigo fuente,
realizados pruebas Diehard, pruebas Chi-cuadrado y se ha
revisado el mecanismo de control de fallos.

¢Cumple con los requisitos técnicos?
De acuerdo con el analisis realizado por iTech
Labs Italia, se cumplen los requisitos técnicos.

NUmero de simulaciones realizadas

Parametros utilizados Se han realizado mas de un millon de

¢Existen procesos de resemillado? simulacros.

(;Cump|en los requisitos técnicos? El intervalo de confianza es del 95%.

El algoritmo Fortuna se basa en resemillado
continuo desde varias bases de entropia. El
Indicar si existen parametros de resemillado ha sido evaluado por iTech Labs y se
configuracion de los que depende el considera aceptable.

funcionamiento del GNA , .
El Generador de NUmeros aleatorios no depende

de parametros de configuracién adicionales.

A continuacion, se describe el andlisis realizado sobre el Generador de Numeros Aleatorios de
Evolution Group (Red Tiger).

Analisis del Generador de Numeros Aleatorios

Descripcion de los analisis, pruebas o test Se han realizado las siguientes pruebas:
realizados Frequency of numbers, pairs, triples and quad,
Runs up and down, Gap tests, Coupon Collectors
tests, Serial Correlation tests, Kolmogorov-
NUmero de simulaciones realizadas Smirnov (KS) test, The Diehard test suite y The
NIST test suite.

¢Cumple con los requisitos técnicos?

Parametros utilizados
De acuerdo con el analisis realizado por BMM

Spain Testlabs, se cumplen los requisitos
¢Cumplen los requisitos técnicos? técnicos.

Se han realizado 3300 pruebas.

¢Existen procesos de resemillado?

. . . , i 1 0
Indicar si existen parametros de El intervalo de confianza es del 95%.

configuracion de los que depende el No existen procesos de resemillado.

funcionamiento del GNA . .
El Generador de NUmeros aleatorios no depende

de parametros de configuracién adicionales.

Adicionalmente, se adjuntan los informes de certificacion de los proveedores donde se incluyen los
resultados de los andlisis especificos evaluados como conformes.

Ver Requisitos Técnicos / ES-Functionality-Report-Singular-License-Slot-29Mar2019 (ID 168913).
Ver Requisitos Técnicos / RNG Red Tiger-ESP.TIGER-OL.1002.01.02_eSigned-1.
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Andlisis del retorno al jugador en los juegos

A continuacion, se describe al analisis realizado sobre el retorno al jugador en los juegos.

Analisis de retorno al jugador

Porcentaje de Retorno = Verificacion del sitio de publicacion

Aloha! Cluster Pays 96.42% Se ha verificado que el Porcentaje de
Retorno al Jugador se encuentra
publicado en la seccion de Reglas de
94.73% juego, accesibles desde la interfaz
grafica del mismo

Dragons Clusterbuster

El Operador no tiene posibilidad de configurar el Porcentaje de Retorno al Jugador, este depende
Unica y exclusivamente la ldgica del juego que se encuentra implementada a nivel codigo fuente.

Adicionalmente, se adjuntan los informes de certificacion de los proveedores donde se incluyen los
resultados de los andlisis especificos evaluados como conformes.

Ver Requisitos Técnicos / Referencias / ES_Functionality_Report_Singular_License_Slot_
ITL2001597 _23June2020_10NetentGames.

Ver Requisitos Técnicos / Referencias / 3s.27.416_ES.RO Dragons Clusterbuster JP

Andlisis de la logica del juego y sucesos aleatorios

Se ha verificado que el desarrollo de los juegos se realiza en conformidad a lo descrito en las reglas
del juego.

Ver Requisitos Técnicos / aloha-clusters-pays-v2022-07-22.
Ver Requisitos Técnicos / dragons-clusterbuster-v1.0.

A continuacién, se indican los sucesos aleatorios donde interviene el Generado de NUmeros
Aleatorios en los juegos objeto de certificacion.

Suceso Descripcion

Giro de rodillos Los rodillos de las maquinas de azar devuelven
la combinacién obtenida del generador de
nameros aleatorios.

Se ha analizado que la gestion contable de las partidas con resultado satisfactorio, comprobandose
gue la cuenta de juego se actualiza correctamente.

Auditoria de las partidas

En la siguiente tabla se incluye informacion acerca del registro y trazabilidad de las partidas
realizadas.

Suceso Descripcion

Descripcion del registro y traza de las Todas las transacciones realizadas por los usuarios y/o
modificaciones que pueden realizarse personal de Evolution Group quedan registradas a
desde las aplicaciones de BackOffice nivel base de datos.

utilizadas por el personal del Operador. Los logs de las partidas no son editables.

Descripcion de la auditoria de cambios.
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¢ Se impide la manipulacioén de la
auditoria?

Descripcion de los ficheros o tablas de
base de datos donde se almacena esta
informacioén de la auditoria.

Los cambios en las apuestas o los ganadores no se
introducen de forma manual.

¢ El software de juego utilizado para
implementar la logica de juego es
configurable?

Modalidades de juego

Estrategia de juego de la banca
o nivel de riesgo asumido.

Importes maximos.

Reglas de juego.

Si

No aplica.

No aplica.

Si. Apuesta maxima y minima.

No aplica.
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DETALLE DE LAS PRUEBAS DE INTEGRACION

En este apartado se detallan las pruebas de integracion realizadas, clasificadas por areas.

Area B.1 Oferta de juego

Referencia de la prueba B.1.1
Nombre de la prueba Oferta de juego y variantes de juego
Descripcién de la prueba Desde el interfaz del jugador, se accederd a comprobar la oferta

de juego correspondiente a la licencia singular.

Se analizara la oferta disponible de juego desde cada una de las
diferentes aplicaciones o terminales de participacion.

Se analizara cada uno de los juegos y variantes ofrecidas, y se
buscara la correspondencia con los juegos y variantes permitidas
por la reglamentacion basica.

Para realizar esta prueba no se requiere jugar, sino analizar la
informacion publicada por el Operador, ya sea informativa o las
reglas de los juegos.

Resultado esperado Se indicaré en el resultado una relacién con la siguiente
informacion:

e Elnombre comercial de los juegos y variantes
encontrados

e Las aplicaciones o terminales desde los que estan
disponibles.

e La correspondencia con las variantes de la
reglamentacién basica.

e Laversion de las reglas particulares evaluadas.

Se contrastara esta informacion con el cuestionario descriptivo
de la licencia cumplimentado por el Operador.

Tipo de prueba Funcional

Fecha/hora de realizacion 11/11/2022 - 9:00 a 11:00

de la prueba

Resultado obtenido Se ha comprobado que el software ofrecido se corresponde con la

licencia singular de Maquinas de Azar. Los juegos se ofreceran a
través de la solucion OSS desarrollada por Evolution Group.

Los juegos utilizados para la certificacion de la integracion son
Aloha! Cluster Pays, desarrollado por Netent y Dragons
Clusterbuster desarrollado por Red Tiger.

La participacién en los juegos se ha llevado a cabo a través de un
navegador utilizando la tecnologia HTML5.

La version de las reglas del juego Aloha! Cluster Pays es la
v2022-07-22.

La version de las reglas del juego Dragons Clusterbuster es la
v1.0.

Se adjunta una copia de las reglas de los juegos en el directorio
Pruebas de Integracion / B.1.1 que acompafia a este informe.
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Calificacion Conforme

Observaciones Ver Pruebas de Integracién / Prueba B.1.1.

Referencia de la prueba B.1.2

Nombre de la prueba Desarrollo del juego y correcta contabilizacion

Descripcién de la prueba Desde el interfaz del jugador se realizara la participacién en el

juego, verificandose:

e Lacorrecta contabilizacion de apuestas, premios,
comisiones u otros.

e En el casode juegos en los que se exista comision del
Operador, se debera verificar que el célculo de
comisiones se corresponde con lo establecido en las
reglas particulares.

e Seintentara realizar una participacion por importe
superior al saldo disponible en la cuenta de juego.

En el caso de determinados juegos, se verificara:

e Para apuestas, que no se pueden realizar apuestas en
momentos no previstos por las reglas particulares, y en
particular con posterioridad al cierre de la
comercializacion, del inicio del evento para apuestas
convencionales, o del final del evento para apuestas en
directo.

e Para bingo, que no permite comprar cartones fuera del
periodo de comercializacion, o cuando la partida hubiera
comenzado.

e Para poéquer o casino, que no se pueden realizar apuestas
fuera de los momentos designados para ello en las reglas
particulares.

e Para maquinas de azar, se comprobara que cuando la
sesién destinada al juego de maquinas de azar finalice
automaticamente por alcanzar el tiempo predeterminado
o la cantidad fijada al configurar dicha sesion, la partida
en curso finaliza ordenadamente, y la contabilizacion es
correcta.

NOTA: Esta prueba se repetird para cada una de las diferentes
aplicaciones o terminales de participacion, y para cada una de los
juegos, variantes o modalidades.

Resultado esperado FUNCIONAL

La conformidad de las verificaciones descritas anteriormente,
desglosadas para cada variante analizada.

Se verificara que no es posible realizar participacion por
importe superior al saldo disponible en la cuenta de juego.
Asimismo, se indicara la version de las reglas particulares.

TRAZABILIDAD

Se describira en el resultado las tablas, ficheros u otros que
contiene la informacion.
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Se emitird juicio sobre si el sistema de registro del sistema
técnico de juego permite recuperar informacion para explicar
cada una de las situaciones, asi como reconstruir totalmente
lo acontecido en cada una de las partidas.

Tipo de prueba Funcional, trazabilidad

Fecha/hora de realizacion 21/11/2022 -18:00 a 19:00

23/11/2022-16:00 a 16:30

28/11/2022-11.00a12:00

Resultado obtenido Se han realizado varias apuestas en los juegos Aloha! Cluster
Pays y Dragons Clusterbuster de Evolution Group utilizados para
certificar la integracion del proveedor con la plataforma de juego
del operador Veramatic.

de la prueba

Para ello se ha utilizado un navegador web utilizando la
tecnologia HTMLS5 con el usuario de juego “lab” los dias que se
han indicado en el apartado anterior.

Se ha verificado que la contabilizacion de partidas es correcta y
gue la cuenta de juego “lab” se actualiza correctamente.

Existe un historial de partidas que muestra todas las apuestas
realizadas y permite al usuario acceder a una apuesta en
concreto para observar el detalle de la partida. Se ha verificado
su correcto funcionamiento.

Se ha comprobado que no se pueden realizar apuestas fuera de
los limites establecidos.

Se ha comprobado que la sesién para maquinas de azar termina
de manera correcta cuando se agota el tiempo maximo
establecido para la misma o cuando se sobrepasa el limite de
saldo configurado para dicha sesion. Las sesiones de maquinas de
azar se registran correctamente y son accesibles por el usuario
en el apartado de historial de sesiones de slots.

La version de las reglas del juego Aloha! Cluster Pays es la
v2022-07-22.

La version de las reglas del juego Dragons Clusterbuster es la
v1.0.

Se adjuntan las reglas de los juegos en el directorio B.1.2.

Calificacion Conforme

Observaciones Ver Pruebas de Integracién / Prueba B.1.2

Area B.1 Oferta de juego

Referencia de la prueba B.1.3
Nombre de la prueba Traza de la participacion para canales diferentes a internet
Descripcién de la prueba En el caso de que existan, se realizaran varias participaciones de
cada uno de los canales diferentes de internet. Por ejemplo, SMS
y teléfono.
Resultado esperado TRAZABILIDAD
Se analizaran los registros y trazas del sistema de cada uno de
los canales de participacion utilizados, verificando que en el
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caso de SMS y teléfono el sistema conserva detalle de:
e Fecha/hora de cada mensaje o llamada realizada.

¢ Numero de teléfono que ha originado el mensaje o
llamada.

e Contenido del mensaje o de la llamada.

Tipo de prueba Trazabilidad
Fecha/hora de realizacion -

de la prueba

Resultado obtenido -
Calificacion No aplica

Observaciones

Area B.2 Limites a la participacion

Referencia de la prueba

B.2.1

Nombre de la prueba

Limites a la participacién

Descripcion de la prueba

Se verificara que el sistema es conforme a los limites econémicos:
¢ Importes maximos de participacion y de premio.

Para ello la entidad de certificacidn participara en el juego
intentando superar cada uno de los limites descritos en las
ordenes ministeriales de los juegos, en el anexo Il apartado
segundo.

Para las maquinas de azar se verificara que el sistema es
conforme a los limites establecidos al iniciar la sesion destinada al
juego de méaquinas de azar, tanto el limite econémico como el
limite temporal. Asimismo, se verificara que la cantidad de dinero
gue un mismo participante puede dedicar a la participacion en la
maquina de azar no podra exceder del importe del saldo que el
participante tenga en su cuenta de juego en el momento en que
se inicie la sesion de destinada al juego de maquinas de azar de
las maquinas de azar, incrementando en el importe de los
premios obtenidos en dicha sesion.

Resultado esperado

Se dejaréa constancia de las pruebas realizadas y el resultado
obtenido.

Tipo de prueba

Funcional

Fecha/hora de realizacion
de la prueba

21/11/2022-18:00 a 19:00
28/11/2022-11:004a 11:30

Resultado obtenido

Se han realizado varias apuestas en los juegos Aloha! Cluster
Pays y Dragons Clusterbuster de Evolution Group utilizados para
certificar la integracion del proveedor con la plataforma de juego
del operador Veramatic.

Para ello se ha utilizado un navegador web utilizando la
tecnologia HTMLS5 con el usuario de juego “lab” el dia que se ha
indicado en el apartado anterior.

Se ha verificado que no se pueden realizar apuestas fuera de los
limites establecidos:

- Aloha! Cluster Pays:
0 Apuesta maxima: 200€
0 Apuesta minima: 0,1€
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- Dragons Clusterbuster:
0 Apuesta maxima: 6€
0 Apuesta minima: 0,1€

Se ha comprobado que no se puede realizar una apuesta superior
al saldo establecido para la sesion de maquinas de azar y que no
se puede configurar la sesion de maquinas de azar con un saldo
superior al saldo de la cuenta del usuario.

Se ha comprobado que la sesién para maquinas de azar termina
de manera correcta cuando se agota el tiempo maximo
establecido para la misma o cuando se sobrepasa el limite de
saldo configurado para dicha sesion. Las sesiones de maquinas de
azar se registran correctamente y son accesibles por el usuario
en el apartado de: historial de sesiones de slots.

Se ha verificado que existe un historial que muestra las partidas y
se puede acceder al detalle concreto de cada apuesta. La
informacidn registrada en dicho historial es correcta.

Calificacion

Conforme

Observaciones

Ver Pruebas de Integracién / Prueba B.2.1

Area B.3 Comportamiento ante errores técnicos

Referencia de la prueba

B.3.1

Nombre de la prueba

Pérdida de la comunicacién con el cliente

Descripcion de la prueba

Se realizaran pruebas de iniciar una partida y se provocara la
pérdida de comunicacidn con la unidad central de juegos.

Se restablecera la conexion al transcurrir 1 minuto, 5 minutos o
15 minutos (diferentes intervalos de tiempo).

Se verificard la reaccion del sistema para finalizar la partida y su
conformidad con lo descrito en las reglas particulares.

Esta prueba se debera realizar para cada uno de los terminales,
aplicaciones o clientes y cada uno de los juegos o modalidades
ofrecidas.

Resultado esperado

Se indicara la conformidad con las reglas particulares.

Se indicaré en el resultado el comportamiento obtenido para cada
terminal, aplicacion o cliente, y para cada juego o modalidad.

Se incluird también la version de reglas particulares analizadas.

Tipo de prueba

Funcional

Fecha/hora de realizacion
de la prueba

14/11/2022 - 14:30 a 15:00

Resultado obtenido

Los juegos de Evolution Group son accesibles desde un navegador
web usando la tecnologia HTMLS.

Los juegos se ejecutan en el servidor por lo que el
comportamiento del mismo no depende del terminal del cliente
desde el que se esta realizando la partida. El juego no requiere
mas participacion por parte de la del usuario que la de realizar
una apuesta y pulsar el botdn Girar para que giren los rodillos.
Una vez se detienen se indica al usuario si ha obtenido algun
premio.
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Se han provocado errores en el cliente y en el servidor en medio
de una partida y se ha comprobado que el comportamiento es el
explicado en las reglas particulares del juego. La partida
automatica se detiene como consecuencia de la pérdida de
comunicacion y las apuestas ya realizadas quedan registradas
correctamente.

El comportamiento del juego es independiente del tipo de
terminal y del tiempo de desconexion

La version de las reglas del juego Aloha! Cluster Pays es la
v2022-07-22.

La version de las reglas del juego Dragons Clusterbuster es la
v1.0.

Se adjuntan las reglas de los juegos en el directorio B.3.1.

Calificacion

Conforme

Observaciones

Ver Pruebas de Integracién / Prueba B.3.1

Area B.3 Comportamiento ante errores técnicos

Referencia de la prueba

B.3.2

Nombre de la prueba

Error en el cliente

Descripcion de la prueba

Se iniciara una partida y se provocara el apagado inesperado del
terminal cliente.

Se iniciara de nuevo el terminal al transcurrir 1 minuto, 5 minutos
0 15 minutos (diferentes intervalos de tiempo).

Se verificara la reaccion del sistema para finalizar la partida, y su
conformidad con lo descrito en las reglas particulares.

Esta prueba se debera realizar para cada uno de los terminales,
aplicaciones o clientes y cada uno de los juegos o modalidades
ofrecidas.

Resultado esperado

Se indicara la conformidad con las reglas particulares.

Se indicaré en el resultado el comportamiento obtenido para cada
terminal, aplicacion o cliente, y para cada juego o modalidad.

Se incluird también la version de reglas particulares analizadas.

Tipo de prueba

Funcional

Fecha/hora de realizacion
de la prueba

14/11/2022 - 14:30 a 15:00

Resultado obtenido

Los juegos de Evolution Group son accesibles desde un navegador
web usando la tecnologia HTMLS.

Los juegos se ejecutan en el servidor por lo que el
comportamiento del mismo no depende del terminal del cliente
desde el que se esta realizando la partida. El juego no requiere
mas participacion por parte de la del usuario que la de realizar
una apuesta y pulsar el botdn Girar para que giren los rodillos.
Una vez se detienen se indica al usuario si ha obtenido algun
premio.

Se han provocado errores en el cliente y en el servidor en medio
de una partida y se ha comprobado que el comportamiento es el
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explicado en las reglas particulares del juego. La partida
automatica se detiene como consecuencia de la pérdida de
comunicacion y las apuestas ya realizadas quedan registradas
correctamente.

El comportamiento del juego es independiente del tipo de
terminal y del tiempo de desconexion

La version de las reglas del juego Aloha! Cluster Pays es la
v2022-07-22.

La version de las reglas del juego Dragons Clusterbuster es la
v1.0.

Se adjuntan las reglas de los juegos en el directorio B.3.2.

Calificacion

Conforme

Observaciones

Ver Pruebas de Integracién / Prueba B.3.2

Area B.4 Sistema de Control Interno

Referencia de la prueba

B.4.1

Nombre de la prueba

Integridad de los datos del SCI

Descripcion de la prueba

En esta prueba se contrastaran los datos del SCI respecto a los
datos del sistema de informacién del Operador, con objeto de
evaluar la integridad de los datos del SCI.

Se obtendran los siguientes datos mensuales.
A partir del registro OPT/ORT mensual:

e Participacion.

e Devolucion de la participacion.

e Premios.

e Premios en especie.

Esta prueba requiere que la entidad de certificacion acceda a
datos reales en claro. El Operador debera proporcionar en claro
los ficheros OPT/ORT a la entidad de certificacion y ésta deberéa
validar que éstos coinciden con los almacenados realmente en el
sistema de informacidn del Operador. No se requiere que la
entidad de certificacion tenga acceso a datos personales.

En ningln caso se requiere que la entidad de certificacion
conozca la clave de cifrado.

Resultado esperado

Datos reales

Tipo de prueba

Se contrastaran los datos de los ficheros OPT/ORT con listados
obtenidos del BackOffice del sistema técnico de juego. Es
necesario que la entidad de certificacion se cerciore de la
veracidad de estos listados, dado que son la fuente para
contrastar la integridad de los datos reales del SCI.

Como resultado de esta prueba, la entidad de certificacion debera
incluir:

e Laconformidad de las comprobaciones realizadas.
e Los siguientes datos de OPT/ORT, calculados a partir de
los datos mensuales, para cada mes.
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El cociente entre el importe de premios y el importe de
participacion (expresado con 4 decimales).

NOTA: No se incluiran en el resultado cifras de facturacion
directamente.

NOTA: Las comprobaciones y los calculos se realizaran por
separado, tanto en unidades monetarias “EUR”, como en
cualquier otra unidad, ya sean puntos de bonificacion u otros.

Fecha/hora de realizacién
de la prueba

23/11/2022 - 17:30 a 18:00

Resultado obtenido

Para la realizacion de esta prueba el Operador ha proporcionado
en claro los ficheros OPT/ORT del mes de noviembre de 2022.
Obteniéndose los ficheros el dia 22 de noviembre de 2022 y
realizando las comprobaciones al dia siguiente.

Adicionalmente, se ha obtenido de la base de datos la siguiente
informacion:

- Importe total de la participacion
- Importe total de premios

Se han contrastado los datos del Sistema de Control Interno
respecto a los datos del sistema de informacién del Operador,
verificandose la conformidad de las pruebas realizadas.

Adicionalmente, se ha validado con la herramienta gratuita
https://www.corefiling.com/opensource/schemaValidate que el
modelo de datos del SCI utilizado por el Operador es valida.

La version del modelo de datos utilizado para la generacion de los
lotes XML es la 2.14.

Resultados:

Importe de premios / Importe de participacién = 0,3802

Calificacion

Conforme

Observaciones

La prueba se ha realizado con datos del entorno de pre-
produccién proporcionado por el Operador.

Ver Pruebas de Integracién / Prueba B.4.1

Area B.4 Sistema de Control Interno

Referencia de la prueba

B.4.2

Nombre de la prueba

Integridad de los registros JUD/JUT

Descripcion de la prueba

En esta prueba se contrastaran los datos del SCI respecto a los
datos del sistema de informacién del Operador, con objeto de
evaluar la integridad de los datos del SCI.

Se obtendran los siguientes datos diarios de los 5 dias previos a la
realizacion de la prueba.

A partir del registro JUT/JUD:
¢ NuUmero de partidas de cada modalidad.

e Se tomard una muestra aleatoria de 5 partidas y se
contrastaran sus datos con el sistema de informacién del
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Operador. Por ejemplo, los participantes, los premios, el
evento en el caso de una apuesta o el nimero de SMS”s
en el caso de concurso.

Esta prueba requiere que la entidad de certificacion acceda a
datos reales en claro. El Operador debera proporcionar en claro
los ficheros JUT/JUD a la entidad de certificacion y ésta debera
validar que éstos coinciden con los almacenados realmente en el
sistema de informacidn del Operador. No se requiere la entidad
de certificacion tenga acceso a datos personales.

En ningln caso se requiere que la entidad de certificacion
conozca la clave de cifrado.

Resultado esperado Se contrastaran los datos de los ficheros JUT/JUD con listados
obtenidos del BackOffice del sistema técnico de juego. Es
necesario que la entidad de certificacion se cerciore de la
veracidad de estos listados, dado que son la fuente para
contrastar la integridad de los datos reales del SCI.

Como resultado de esta prueba, la entidad de certificacion debera
incluir:

e Laconformidad de las comprobaciones realizadas.

NOTA: No se incluira en el resultado cifras de facturacion
directamente.

NOTA: Las comprobaciones y los calculos se realizaran por
separado, tanto en unidades monetarias “EUR”, como en
cualquier otra unidad, ya sean puntos de bonificacion u otros.

Tipo de prueba Datos reales
Fecha/hora de realizacion 23/11/2022 - 18:00 a 19:00

de la prueba
Resultado obtenido Se ha obtenido una muestra de los ficheros JUD y JUT
correspondientes a los 14, 15, 16, 17 y 18 de noviembre de
2022, recibidos el dia 22 de noviembre de 2022, comprobando el
formato y contenido de los mismos el 23 de noviembre.

Se ha verificado que los datos contenidos en los ficheros
JUD/JUT y los datos contenidos en la plataforma de juego
coinciden exactamente, por lo que se puede garantizar la
integridad de los datos del Sistema de Control Interno.

Se ha validado a través de la herramienta gratuita
https://www.corefiling.com/opensource/schemaValidate que el
modelo de datos del SCI es valido. La version del modelo de datos
utilizada es la 2.14.

Se ha validado el nimero de partidas de cada modalidad y se ha
tomado una muestra aleatoria de 20 partidas, contrastando los
datos de los ficheros proporcionados con la informacién
registrada en el sistema de juego del Operador.

Calificacion Conforme

Observaciones La prueba se ha realizado con datos del entorno de pre-
produccién proporcionado por el Operador.

Ver Pruebas de Integracién / Prueba B.4.2
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DESCRIPCION DEL LUGAR, EQUIPO Y FECHAS DE
REALIZACION DE LA CERTIFICACION

Los trabajos de certificacion han sido realizados por el equipo que se detalla a continuacion:

e Pablo Sierra Carriba.
e Alfredo Diaz Contreras.
e Alvaro Prado Moreno

Los trabajos de certificacion se han realizado en remoto desde la sede de Ernst & Young, entre los
dias 3 de Noviembre y 30 de Noviembre de 2022, ambos inclusive.
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DESCRIPCION DE LOS ENTORNOS UTILIZADOS EN LAS
PRUEBAS DIFERENTES AL EFECTIVAMENTE EMPLEADO
POR EL OPERADOR PARA EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD DEL JUEGO

A continuacion, se indican los diferentes entornos utilizados por el Operador para el desarrollo de la
actividad del juego, en los que se han realizado las diferentes pruebas de certificacion.

Descripcion

03/11/2022 - 30/11/2022 | Entorno de pre-produccién
utilizado para la realizacion de
pruebas sobre los juegos.

https://jokerbet.pre.tecnalis
.com
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DESCRIPCION DEL SOPORTE DIGITAL QUE ACOMPANA AL
INFORME DE CERTIFICACION

El informe de certificacion se acompafia de un anexo en soporte digital, que esta estructurado de la
siguiente manera:

¢ Informe de certificacion completo en formato digital.

e Evidencias de la evaluacién de los requisitos técnicos, agrupadas dentro de una carpeta
denominada Requisitos Técnicos.

e Evidencias de las pruebas de integracion, agrupadas dentro de una carpeta denominada
Pruebas de integracion.

e Plan de trabajo que incluye la relacidn de las evidencias proporcionadas para cada
requerimiento, asi como comentarios aclaratorios sobre los procedimientos implementados,
gue se incluye dentro de la carpeta denominada Requisitos Técnicos.
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