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DATOS GENERALES

Nombre y datos del solicitante:
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Version del estandar utilizado para
el ensayo:
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Informe del Ingeniero Mario Zilevski
Nombre y Cargo Director of Technical Service— Europe

1. ALCANCE DE LA CERTIFICACION DEFINITIVA

Veramatic Online, S.A. solicita a BMM el informe de certificacién de licencia singular, para la licencia
Singular de Maquinas de Azar en aplicacion de las siguientes jurisdicciones:

e Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulaciéon del juego (en adelante LEY_RJU).

e Real decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27
de mayo, regulacion del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de
juego (en adelante RD_TEC).

e Real Decreto 1614/2011, de 1 de diciembre 2017, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de
27 de mayo, de regulacion del juego, en lo relativo a las licencias, autorizaciones y registros
del juego (en adelante RD_LIC).

e Resolucion de 6 de octubre de 2014, por la que se aprueba la disposicién por la que se
desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que deben cumplir
los sistemas técnicos de juego de caracter no reservado objeto de licencias otorgadas al
amparo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego (en adelante RES_TEC).

e Resolucién de 16 de noviembre de 2011, de la Direccion General de Ordenacién del Juego,
por la que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 del Real Decreto 1614/2011, de
14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del
juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego, se establece el test de
juego responsable y de prevencion de conductas adictivas del juego (en adelante RES_TES).

e Resolucion de 29 de diciembre de 2017 por la que se acuerda autorizar una modalidad de
liquidez distinta a la propia de la participacién de los jugadores con registro de usuario espafiol
para el juego de Péquer Online y por la que se modifican determinadas resoluciones sobre las
actividades de juego previstas en la ley 13/2011, de 27 de mayo, de Regulacion del Juego.

e Orden HAP/1370/2014, de 25 de julio, por la que se aprueba la reglamentacién basica del juego
de maquinas de azar (en adelante OM_AZA).

2. DESCRIPCION DEL OBJETO DE CERTIFICACION.
Durante el proceso de evaluacién de integracion se han realizado las pruebas con el siguiente juego:

Juego Licencia Fabricante Tecnologia

Allways Fruits | Maquinas de Azar | Amatic Industries GmbH | HTML5

3. RESUMEN EJECUTIVO DE LA CERTIFICACION DE FUNCIONALIDAD

3.1. Calificacion global de la funcionalidad.

Calificacién global de la funcionalidad Conforme
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3.2. Cuadro resumen del cumplimiento de los requisitos técnicos.

NUmero de | Numero de | Niumero de | Namero de
requisitos requisitos requisitos no | requisitos no
conformes conformes aplica
Area: Porcentaje de | 3 3 0 0
retorno y tablas de
premios
Area: Generadorde | 5 0 0 5
nimeros aleatorios
Area: Loégica del | 3 0 0 3
juego
Area: Registro y | 4 0 0 4
trazabilidad
Area: Terminales y | 13 2 0 11
sesion de usuario
Area: Canales de | 5 0 0 5
comunicacion
Area: Aplicaciones | 1 0 0 1
de juego gratuito
Area: Interfaz | 7 3 0 4
grafica
Area: 2 1 0 1
Comportamiento
ante errores
técnicos
Area: Juego | 1 0 0 1
automatico
Area: Repeticion de | 1 1 0 0
la jugada
Area: Juegos <<en | 1 0 0 1
vivo>>
Area: 5 0 0 5
Funcionalidades
varias
Area: Botes | 1 0 0 1
progresivos
Area; Sistema de | 10 0 0 10
control interno
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NUmero de | Numero de | NUmero de | Namero de
requisitos requisitos requisitos no | requisitos no
conformes conformes aplica
Area: Configuracion | 5 4 0 1
y desarrollo de la
sesion de juego
destinada a
maquinas de azar.
Area: Obligaciones | 4 4 0 0
de informacién a los
participantes en
relacion a la sesion
de juego destinada
a maquinas de azar
Area: Desarrollo del | 12 6 0 6
juego
Area: Obligaciones | 10 5 0 5
de informacién a los
participantes
Area:; Promocion de | 1 0 0 1
los juegos
3.3. Cuadro resumen de los analisis especificos.
3.3.1.Analisis del generador de nameros aleatorios.
Gl Tesetn _N/A. Fu_gra dgl alcance. Evaluacion de
integracion de juego.
Falareaie _N/A. Fu.e,ra dgl alcance. Evaluacion de
integracion de juego.
Producto y version _N/A. Fu.e,ra d(_al alcance. Evaluacion de
integracion de juego.
Huella digital _N/A. Fu.e,ra d(_al alcance. Evaluacion de
integracion de juego.
Tipo de GNA _N/A. Fu.e,ra d(_al alcance. Evaluacion de
integracion de juego.
AeamiteiPenlelze s _N/A. Fu.e,ra d(_al alcance. Evaluacion de
integracion de juego.
GNA compartido _N/A. Fu.e,ra d(_el alcance. Evaluacion de
integracion de juego.
Algoritmo _N/A. Fu_qra d(_el alcance. Evaluacion de
integracion de juego.
=ecerilEd N/A. Fu_e’ra dgl alcance. Evaluacion de
integracion de juego.
N/A. Fuera del alcance. Evaluacién de

Longitud del espacio

integracion de juego.
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Relacion de tests estadisticos

N/A. Fuera del alcance. Evaluacién de

integracion de juego.

3.3.2.Analisis del porcentaje de retorno al jugador.

el juego

Porcentaje de retorno al jugador publicado para

N/A. Fuera del alcance. Evaluacién de

integracion de juego.

3.3.3.Analisis de la légica del juego y los sucesos aleatorios.

Cumplimiento de reglas particulares del juego

N/A. Fuera del alcance. Evaluacién de

integracion de juego.

contrapartida

Sistema de gestion de riesgos para apuestas de

N/A. Fuera del alcance. Evaluacién de

integracion de juego.

Auditoria de cambios en

riesgos de las apuestas de contrapartida

la configuracion
mediante parametros del sistema de gestion de

N/A. Fuera del alcance. Evaluacion de

integracion de juego.

del operador sobre las apuestas

Auditoria de cambios realizados por el personal

N/A. Fuera del alcance. Evaluacién de

integracion de juego.

Relacion de sucesos aleatorios

N/A. Fuera del alcance. Evaluacion de

integracion de juego.

Auditoria de cambios en
mediante parametros de la l6gica del juego

la configuracion

N/A. Fuera del alcance. Evaluacion de

integracion de juego.

3.4. Cuadro resumen de las pruebas de integracion.

Area de requisitos B

B.1 Oferta de juego.

B.1.1 Oferta de juego y variantes de juego.

Conforme

B.1.2 Desarrollo del

contabilizacion.

juego y correcta

Conforme

B.1.3 Traza de la participacion para canales
diferentes a internet

N/A El requisito no es de aplicacion debido a
gue no se puede participar en los juegos que
se estan integrando a través de canales
distintos a internet.

B.2 Limites a la participacion.

B.2.1 Limites la participacion.

Conforme
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B.3 Comportamiento ante errores técnicos.

B.3.1 Pérdida de la comunicacion con el cliente. Conforme

B.3.2 Error en el cliente. Conforme

B.4 Sistema de control interno.

B.4.1 Integridad de los registros OPT/ORT Conforme

B.4.2 Integridad de los registros JUD/JUT Conforme

DETALLE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS TECNICOS

Area y referencia del requisito. Calificacion. Observaciones.

Area: Porcentaje de retorno y tablas de premios.

RES_TEC Anexo I. 3.1 Conforme
RES_TEC Anexo I. 3.3 Conforme
RES_TEC Anexo I. 3.4 Conforme

Area: Generador de nimeros aleatorios.

RES_TEC Anexo I. 3.5.1 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que el GNA queda
fuera del alcance por haber sido
previamente evaluado.

RES_TEC Anexo I. 3.5.2 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que el GNA queda
fuera del alcance por haber sido
previamente evaluado.

RES_TEC Anexo I. 3.5.3 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que el GNA queda
fuera del alcance por haber sido
previamente evaluado.

RES_TEC Anexo |. 3.5.4 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que el GNA queda
fuera del alcance por haber sido
previamente evaluado.

RES_TEC Anexo I. 3.5.5 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que el GNA queda
fuera del alcance por haber sido
previamente evaluado.

Area: Ldgica del juego.
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Area y referencia del requisito. Calificacién. Observaciones.

RES_TEC Anexo I. 3.6.1 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se estan
evaluando juegos sino la
integracion de estos.

RES_TEC Anexo I. 3.6.2 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no se estan
evaluando juegos sino la
integracion de estos.

RES_TEC Anexo I. 3.6.3 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se estan
evaluando juegos sino la
integracion de estos.

Area: Registro y trazabilidad.

RD_TEC Articulo 4.1.a) y ¢) No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no se esti
evaluando la plataforma.

RES_TEC Anexo I. 6.1 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

RES_TEC Anexo I. 6.3 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

RES_TEC Anexo I. 7.5 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

Area: Terminales y sesion.

RES_TEC AnexoI. 3.7.1.1 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

RES_TEC Anexo I. 3.7.1.2 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no se estan
evaluando juegos sino la
integracion de estos.

RES_TEC Anexo |. 3.7.2.1 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se estan
evaluando juegos sino la
integracion de estos.
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Area y referencia del requisito. Calificacién. Observaciones.

RES_TEC Anexo I. 3.7.2.2 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

RES_TEC Anexo I. 3.7.2.3 Conforme

RES_TEC Anexo I. 3.7.2.4 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no se estan
evaluando juegos sino la
integracion de estos.

RES_TEC Anexo I. 3.7.2.5 Conforme

RES_TEC Anexo |. 3.7.3.1 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que la evaluacién no se
esta haciendo sobre terminales
accesorios.

RES_TEC Anexo I. 3.7.3.2 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que la evaluacion no se
esta haciendo sobre terminales
accesorios.

RES_TEC Anexo I. 3.7.3.3 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que la evaluacién no se
esta haciendo sobre terminales
accesorios.

RES_TEC Anexo I. 3.8.3.4 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que la evaluacion no se
esta haciendo sobre terminales
accesorios.

RES_TEC Anexo I. 3.8.1 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

RES_TEC Anexo I. 3.8.2 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

Area: Canales de comunicacion.

RD_TEC Articulo 15.1y 15.2 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

RES_TEC Anexo I. 3.2 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.
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Area y referencia del requisito. Calificacién. Observaciones.

RD_TEC Articulo 16 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se puede
participar en los juegos que se
estan integrando a través de
canales distintos a internet.

RD_TEC Articulo 17 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se puede
participar en los juegos que se
estan integrando a través de
canales distintos a internet.

RD_TEC Articulo 18 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no se puede
participar en los juegos que se
estan integrando a través de
canales distintos a internet.

Area: Aplicaciones de juego gratuito.

RD_LIC Disposicion adicional | No aplica El requisito no es de aplicacién
sexta debido a que los juegos que se
estan integrando no se ofrecen
en modo de juego gratuito.

Area: Interfaz gréfica.

LEY_RJU Art. 6.1.a No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no se estan
evaluando juegos sino la
integracion de estos.

RES_TEC Anexo I. 3.9.1 Conforme

RES_TEC Anexo I. 3.9.2 Conforme

RES_TEC Anexo I. 3.9.3 Conforme

RES_TEC Anexo |. 3.9.4 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que los juegos que se
estan integrando no son juegos
de cartas.

RES_TEC Anexo I. 3.9.5 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que los juegos que se
estan integrando no simulan
elementos de la vida real.

RES_TEC Anexo I. 3.9.6 No aplica El requisito no es de aplicacion

debido a que los juegos que se
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Area y referencia del requisito. Calificacién. Observaciones.

estan integrando no se ofrecen
como interfaz grafica de
terceros.

Area: Comportamiento ante errores técnicos.

RES_TEC Anexo I. 3.11 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

RES_TEC Anexo I. 3.12 Conforme

Area: Juego automatico.

RES_TEC Anexo I. 3.13 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se estan
evaluando juegos sino la
integracion de estos.

Area: Repeticion de la jugada.

RES_TEC Anexo I. 3.14 Conforme

Area: Juegos <<en vivo>>.

RES_TEC Anexo I. 3.19 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que los juegos que se
estan integrando no son juegos
en vivo.

Area: Funcionalidades varias.

RES_TEC Anexo I. 3.15 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que los juegos que se
estan integrando no incluyen
jugadores virtuales.

RES_TEC Anexo I. 3.16 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que los juegos que se
estan integrando no incluyen
juegos metamorficos.

RES_TEC Anexo I. 3.17 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que los juegos que se
estan integrando no son de tipo
multijugador.

RES_TEC Anexo I. 3.18 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que los juegos que se
estan integrando no son de tipo
multijugador.
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Area y referencia del requisito. Calificacién. Observaciones.

RES_TEC Anexo I. 3.21 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que los juegos que se
estan integrando no son en
diferido.

Area: Botes progresivos.

RES_TEC Anexo I. 3.20 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que los juegos que se
estan integrando no incluyen
botes progresivos.

Area: Sistema de control interno.

RD_TEC Articulo 13 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

RES_TEC Anexo I. 5.1.2 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

RES_TEC Anexo I. 5.1.3 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

RES_TEC Anexo |.5.1.4 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

RES_TEC Anexo I. 5.1.5 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

RES_TEC Anexo I. 5.1.6 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

RES_TEC Anexo I. 5.1.8 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

RES_TEC Anexo |. 5.1.11 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

RES_TEC Anexo I. 5.1.14 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.
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Area y referencia del requisito. Calificacién. Observaciones.

RES_MOD Anexo |. No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

Area: Configuracion y desarrollo de la sesion de juego destinada a maquinas de azar

OM_AZA Articulo 12.2 Conforme
OM_AZA Articulo 14.1 Conforme
OM_AZA Articulo 14.2 Conforme
OM_AZA Articulo 14.3 Conforme
RES_TEC Anexo I. 2.1.14 No aplica El requisito no es de aplicacion

debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

Area: Obligaciones de informacion a los participantes en relacion a la sesion de juego destinada a
maquinas de azar

OM_AZA Articulo 8.1.2.i Conforme
OM_AZA Articulo 8.1.2. Conforme
OM_AZA Articulo 8.2 Conforme
OM_AZA Articulo 13.2 Conforme

Area: Desarrollo del juego

OM_AZA Articulo 2 Conforme

OM_AZA Atrticulo 6 Conforme

OM_AZA Articulo 11 Conforme

OM_AZA Articulo 12.1 Conforme

OM_AZA Articulo 13.1 Conforme

OM_AZA Articulo 13.3 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no puede ser
evaluado previo a la integracion.

OM_AZA Articulo 13.4 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no puede ser
evaluado previo a la integracion.

OM_AZA Articulo 14.4 No aplica El requisito no es de aplicacién

debido a que no puede ser
evaluado previo a la integracion.
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Area y referencia del requisito. Calificacién. Observaciones.

OM_AZA Articulo 14.5 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no puede ser
evaluado previo a la integracion.

OM_AZA Articulo 14.6 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que los juegos que se
estan integrando no incluyen
botes progresivos.

OM_AZA Articulo 14.7 No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no puede ser
evaluado previo a la integracion.

OM_AZA Articulo 15 Conforme

Area: Obligaciones de informacion a los participantes.

OM_AZA Articulo 8.1.1 Conforme

OM_AZA Articulo 8.1.2.a No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

OM_AZA Articulo 8.1.2.b No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no puede ser
evaluado previo a la integracion.

OM_AZA Articulo 8.1.2.c Conforme

OM_AZA Articulo 8.1.2.d No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no puede ser
evaluado previo a la integracion.

OM_AZA Articulo 8.1.2.e No aplica El requisito no es de aplicacién
debido a que no puede ser
evaluado previo a la integracion.

OM_AZA Articulo 8.1.2.f Conforme

OM_AZA Articulo 8.1.2.9 Conforme

OM_AZA Atrticulo 8.1.2.h Conforme

OM_AZA Articulo 8.1.2.k No aplica El requisito no es de aplicacién

debido a que no se esta
evaluando la plataforma.

Area: Promocion de los Juegos

OM_AZA Articulo 9.2 No aplica El requisito no es de aplicacion
debido a que no se esta
evaluando la plataforma.
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5. DETALLE DE LOS ANALISIS ESPECIFICOS.
5.1. ANALISIS DEL GENERADOR DE NUMEROS ALEATORIOS.
N/A. Fuera del alcance. Evaluacion de integracion de juego.

5.2. ANALISIS DEL RETORNO AL JUGADOR EN LOS JUEGOS.
N/A. Fuera del alcance. Evaluacion de integracion de juego.

5.3. ANALISIS DE LA LOGICA DEL JUEGO Y LOS SUCESOS ALEATORIOS

N/A. Fuera del alcance. Evaluacion de integracién de juego.

6. DETALLE DE LAS PRUEBAS DE INTEGRACION.

Area

B.1. Oferta de juego

Referencia de la prueba.

B.1.1

Nombre de la prueba.

Oferta de juego y variantes del juego.

Descripcion de la prueba.

Desde el interfaz del jugador, se accedera a
comprobar la oferta de juego correspondiente a la
licencia singular.

Se analizara la oferta disponible de juego desde cada
una de las diferentes aplicaciones o terminales de
participacion.

Se analizard cada uno de los juegos y variantes
ofrecidas, y se buscara la correspondencia con los
juegos y variantes permitidas por la reglamentacion
bésica.

Para realizar esta prueba no se requiere jugar, sino
analizar la informacion publicada por el operador, ya
sea informativa o reglas de los juegos.

Resultado esperado.

Se indicara en el resultado una relacién con la
siguiente informacion:

- el nombre comercial de los juegos y variantes
encontrados.
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- las aplicaciones o terminales desde los que
estan disponibles.

- la correspondencia con las variantes de la
reglamentacion basica.

- laversién de las reglas particulares evaluadas.

Se contrastara esta informaciéon con el cuestionario
descriptivo de la licencia cumplimentado por el
operador.

Tipo de prueba

FUNCIONAL

Fecha/Hora de la realizacion de la
prueba

27/07/2018

Resultado obtenido

El nombre de los juegos que se estan integrando, “Allways

» o«

Fruits”, “Alice in Wonderslots” y “Boom Bang”, se muestra en

la interfaz de cada uno de los juegos.

Los juegos integrados estan disponibles a través de internet
y se accede a ellos mediante navegadores que soporten
HTMLS5.

Calificacion Conforme
Observaciones N/A
Referencia de la prueba. B.1.2

Nombre de la prueba.

Desarrollo del juego y correcta contabilizacién.

Descripcion de la prueba.

Desde el interfaz del jugador se realizara participacion
en el juego, verificAndose:

- la correcta contabilizacion de apuestas,
premios, comisiones u otros.

- enelcasodejuegos en los que exista comision
del operador, se debera verificar que el calculo
de comisiones se corresponde con lo
establecido en las reglas particulares.

- se intentara realizar una participacion por
importe superior al saldo disponible en la
cuenta de juego. En el caso de determinados
juegos, se verificara:

- Para apuestas, que no se pueden realizar
apuestas en momentos no previstos por las
reglas particulares, y en particular con
posterioridad al cierre de la comercializacion,
del inicio del evento para apuestas
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convencionales, o del final del evento para
apuestas en directo.

- Para bingo, que no permite comprar cartones
fuera del periodo de comercializacion, o
cuando la partida hubiera comenzado.

- Para poquer o casino, que no se pueden
realizar apuestas fuera de los momentos
designados para ello en las reglas
particulares.

- Para maquinas de azar, se comprobara que
cuando la sesion destinada al juego de
maquinas de azar finalice automaticamente
por alcanzar el tiempo predeterminado o la
cantidad fijada al configurar dicha sesion, la
partida en curso finaliza ordenadamente, y la
contabilizacion es correcta.

Nota: Esta prueba se repetird para cada una de las
diferentes aplicaciones o terminales de participacion, y
para cada uno de los juegos, variantes o modalidades.

Resultado esperado.

Funcionalidad

La conformidad de las verificaciones descritas
anteriormente, desglosadas para cada variante
analizada.

Se verificara que no es posible realizar participacion
por importe superior al saldo disponible en la cuenta
de juego. Asimismo se indicard la version de las reglas
particulares.

Trazabilidad

Se describird en el resultado las tablas, ficheros Se
describira en el resultado las tablas, ficheros u otros
gue contienen la informacion.

Se emitira juicio sobre si el sistema de registro del
sistema técnico de juego permite recuperar
informacion para explicar cada una de las situaciones,
asi como reconstruir totalmente lo acontecido en cada
una de las partidas.

Tipo de prueba

FUNCIONAL, TRAZABILIDAD
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Fecha/Hora de la realizacion de la
prueba

27/07/2018

Resultado obtenido

Los juegos que se estan integrando se desarrollan y pagan
como se indica en sus reglas y tabla de pagos. Se ha
comprobado también que los datos de una partida se reflejan
correctamente en el historial de la cuenta del usuario.

En caso de intentar fijar el saldo de la sesi6on con una
cantidad mayor a la del saldo que posee el jugador en su
cuenta, el sistema lanza un mensaje de aviso informando
gue no es posible fijar esa cantidad como limite.

Cuando se alcanza uno de los limites configurados para la
finalizacion automética de sesién (por ejemplo, limite de
tiempo), se muestra un mensaje con el balance de ésta, el
cual corresponde con los importes del juego que acaba de

concluir.
Calificacion Conforme
Observaciones N/A
Referencia de la prueba. B.1.3

Nombre de la prueba.

Traza de la participacién para canales diferentes a
internet.

Descripcion de la prueba.

En el caso de que existan, se realizaran varias
participaciones de cada uno de los canales diferentes
de internet, por ejemplo, SMS y teléfono.

Resultado esperado.

Se analizaran los registros y trazas del sistema de
cada una de los canales de participacion utilizados,
verificando que en el caso de SMS vy teléfono el
sistema conserva detalle de:

- fecha/hora de cada mensaje o llamada
realizada.

- numero de teléfono que ha originado el
mensaje o llamada.

- contenido del mensaje o de la llamada.

Tipo de prueba

TRAZABILIDAD

Fecha/Hora de la realizacion de la
prueba

No aplica

Resultado obtenido

No es de aplicacion debido a que no se puede
participar en los juegos que se estan integrando a
través de canales distintos a internet.
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Calificacion

No aplica

Observaciones

No aplica

Area

B.2. Limites a la participacion

Referencia de la prueba.

B.2.1

Nombre de la prueba.

Limites a la participacion.

Descripcion de la prueba.

Se verificara que el sistema es conforme a los limites
econdémicos: importes maximos de participacion y de
premio.

Para ello la entidad de certificacion participara en el
juego intentando superar cada uno de los limites
descritos en las érdenes ministeriales de los juegos,
en el anexo lll apartado segundo.

Para las maquinas de azar se verificara que el sistema
es conforme a los limites establecidos al iniciar la
sesion destinada al juego de maquinas de azar, tanto
el limite econémico como el limite temporal. Asimismo,
se verificara que la cantidad de dinero que un mismo
participante puede dedicar a la participaciéon en la
maquina de azar no podra exceder del importe del
saldo que el participante tenga en su cuenta de juego
en el momento en que se inicie la sesién de destinada
al juego de maquinas de azar de las maquinas de azar,
incrementado en el importe de los premios obtenidos
en dicha sesion.

Resultado esperado.

Se dejara constancia de las pruebas realizadas vy el
resultado obtenido.

Tipo de prueba

FUNCIONAL

Fecha/Hora de la realizacion de la
prueba

27/07/2018

Resultado obtenido

Los limites de la configuraciéon de sesion funcionan
correctamente.

En caso de que la cantidad de dinero que se pretende
dedicar a una sesién sea superior al saldo del usuario,
el sistema lanza un mensaje de aviso imposibilitando
dicha accion.

Calificacion

Conforme

Observaciones

No aplica
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Area

B.3. Comportamiento ante errores técnicos

Referencia de la prueba.

B.3.1

Nombre de la prueba.

Pérdida de la comunicacion con el cliente.

Descripcién de la prueba.

Se realizaran pruebas de iniciar una partida y se
provocara la pérdida de comunicacion con la unidad
central de juegos.

Se restablecera la conexién al transcurrir 1 minuto, 5
minutos o 15 minutos (diferentes intervalos de tiempo).

Se verificara la reaccién del sistema para finalizar la
partida y su conformidad con lo descrito en las reglas
particulares. Esta prueba se debera realizar para cada
uno de los terminales, aplicaciones o clientes y cada
uno de los juegos 0 modalidades ofrecidas.

Resultado esperado.

Se indicara la conformidad con las reglas particulares.

Se indicara en el resultado el comportamiento obtenido
para cada terminal, aplicaciéon o cliente, y para cada
juego o modalidad.

Se incluira también la versién de reglas particulares
analizadas.

Tipo de prueba

FUNCIONAL

Fecha/Hora de la realizacion de la
prueba

27/07/2018

Resultado obtenido

Se ha comprobado que, al perderse la comunicacion,
y tras pasados 1, 5 o 15 minutos, el sistema se
recupera en el punto en el que se encontraba en el
momento de dicha desconexion, tal y como se detalla
en las reglas publicadas.

Calificacion Conforme
Observaciones No aplica
Referencia de la prueba. B.3.2

Nombre de la prueba.

Error en el cliente.

Descripcion de la prueba.

Se iniciara una partida y se provocara el apagado
inesperado del terminal cliente.
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Se iniciara de nuevo el terminal al transcurrir 1 minuto,
5 minutos o 15 minutos (diferentes intervalos de
tiempo).

Se verificara la reaccién del sistema para finalizar la
partida, y su conformidad con lo descrito en las reglas
particulares. Esta prueba se debera realizar para cada
uno de los terminales, aplicaciones o clientes y cada
uno de los juegos 0 modalidades ofrecidas.

Resultado esperado.

Se indicara la conformidad con las reglas particulares.

Se indicara en el resultado el comportamiento obtenido
para cada terminal, aplicacion o cliente, y para cada
juego o modalidad.

Se incluira también la versién de las reglas particulares
analizadas.

Tipo de prueba

FUNCIONAL

Fecha/Hora de la realizacion de la
prueba

27/07/2018

Resultado obtenido

Se ha comprobado que al cerrarse el navegador y tras
pasados 1, 5 o 15 minutos, el sistema se recupera en
el punto en el que se encontraba en el momento de
dicho cierre, tal y como se detalla en las reglas
publicadas.

Calificaciéon

Conforme

Observaciones

No aplica

Area

B.4. Sistema de control interno

Referencia de la prueba.

B.4.1

Nombre de la prueba.

Integridad de los registros OPT/ORT.

Descripcion de la prueba.

En esta prueba se contrastaran los datos del SCI
respecto a los datos del sistema de informacion del
operador, con objeto de evaluar la integridad de los
datos del SCI.

Se obtendran los siguientes datos mensuales:
A partir del registro OPT/ORT mensual:
Participacion.

Devolucién de la participacion.
Premios.

Premios en especie.
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Esta prueba requiere que la entidad de certificacion
acceda a datos reales en claro. El operador debera
proporcionar en claro los ficheros OPT/ORT a la
entidad de certificacion y ésta debera validar que éstos
coinciden con los almacenados realmente en el
sistema de informacion del operador. No se requiere
gue la entidad de certificacion tenga acceso a datos
personales.

En ningln caso se requiere que la entidad de
certificacion conozca la clave de cifrado

Resultado esperado.

Se contrastaran los datos de los ficheros OPT/ORT
con listados obtenidos del backoffice del sistema
técnico de juego. Es necesario que la entidad de
certificacion se cerciore de la veracidad de estos
listados, dado que son la fuente para contrastar la
integridad de los datos reales del SCI.

Como resultado de esta prueba, la entidad de

certificacion debera incluir:
o La conformidad de las comprobaciones
realizadas.
o Los siguientes datos de OPT/ORT, calculados
a partir de los datos mensuales, para cada
mes:
o El cociente entre el importe de
premios y el importe de participacion
(expresado con 4 decimales).

Nota: No se incluirA en el resultado cifras de
facturacion directamente.

Nota: Las comprobaciones y los calculos se realizaran
por separado, tanto en unidades monetarias «EUR»,
como en cualquier otra unidad, ya sean puntos de
bonificacién u otros.

Tipo de prueba

Datos reales.

Fecha/Hora de la realizacion de la
prueba

27/07/2018

Resultado obtenido

Los datos almacenados en los ficheros OPT/ORT
corresponden con los datos contenidos en el
backoffice del operador.

0.6686
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Calificacion Conforme
Observaciones No aplica
Referencia de la prueba. B.4.2

Nombre de la prueba.

Integridad de los registros JUD/JUT.

Descripcion de la prueba.

En esta prueba se contrastaran los datos del SCI
respecto a los datos del sistema de informacién del
operador, con objeto de evaluar la integridad de los
datos del SCI.

Se obtendran los siguientes datos diarios de los 5 dias
previos a la realizacién de la prueba:

- A partir de los registros JUT/JUD:

e NUumero de partidas de cada modalidad

e Se tomard una muestra aleatoria de 5
partidas y se contrastaran sus datos con
el sistema de informacion del operador.
Por ejemplo, los participantes, los
premios, el evento en el caso de una
apuesta o el numero de SMS’s en el caso
de un concurso.

Esta prueba requiere que la entidad de certificacion
acceda a datos reales en claro. El operador debera
proporcionar en claro los ficheros JUT/JUD a la
entidad de certificacion y ésta debera validar que éstos
coinciden con los almacenados realmente en el
sistema de informacion del operador. No se requiere
gue la entidad de certificacion tenga acceso a datos
personales.

En ningln caso se requiere que la entidad de
certificacion conozca la clave de cifrado.

Resultado esperado.

Se contrastaran los datos de los ficheros JUT/JUD con
listados obtenidos del backoffice del sistema técnico
de juego. Es necesario que la entidad de certificacion
se cerciore de la veracidad de estos listados, dado que
son la fuente para contrastar la integridad de los datos
reales del SCI.

Como resultado de esta prueba, la entidad de

certificaciéon debera incluir:
- La conformidad de las comprobaciones
realizadas.
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Nota: No se incluirA en el resultado cifras de
facturacion directamente.

Nota: Las comprobaciones y los calculos se realizaran
por separado, tanto en unidades monetarias «<EUR»,
como en cualquier otra unidad, ya sean puntos de
bonificacion u otros.

Tipo de prueba Datos reales

Fecha/Hora de la realizacion de la 27/07/2018

prueba

Resultado obtenido La informacion de los ficheros JUD y JUT es correcta

y corresponde con los datos registrados en el
Backoffice del operador.

Calificacion Conforme

Observaciones No aplica

7. DESCRIPCION DEL LUGAR, EQUIPO Y FECHAS DE REALIZACION DE LA
CERTIFICACION.

La evaluacién se ha realizado en:
BMM Spain Testlabs, s.l.u.

Parc Tecnologic del Vallés (C.E.N.T.)
Avda. Parc Tecnologic del Vallés, 3
08290 — Cerdanyola del Vallés
Barcelona — Espafia

La evaluacioén ha sido realizada por los siguientes ingenieros de test:
Jesus Valero Bernabeu
Nil Gallego
Hector Magan

8. DESCRIPCION DE LOS ENTORNOS UTILIZADOS EN LAS PRUEBAS
DIFERENTES AL EFECTIVAMENTE EMPLEADO POR EL OPERADOR PARA EL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DEL JUEGO.

La evaluacioén se ha realizado sobre el entorno de pre-produccion que reproduce al sistema el sistema
real. Las pruebas se han llevado a cabo en el dominio:

https://jokerbet.pre.tecnalis.com/amatic/AllwaysFruits.html
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9. DESCRIPCION DEL SOPORTE DIGITAL QUE ACOMPANARA AL INFORME DE LA
CERTIFICACION.

El informe de certificacion se acompafia de un soporte digital, y esta estructurado de la siguiente manera:

- Informe de certificacion completo en formato digital.
- Evidencias de la evaluacién de los requisitos técnicos.
- Evidencias de las pruebas de integracion.

10.INFORMACION ADICIONAL/OBSERVACIONES
N/A

11.CONCLUSION

De acuerdo con los ensayos realizados y los resultados obtenidos, BMM confirma que el elemento
sometido a ensayo? Licencia Singular - Maquinas de Azar, se ajusta a los requisitos exigidos.

Firmado .
ARIANA digitalmente por MA R I O F{rmado
CARDENAS *RANA CARDENAS digitalmente por
CALDERON MARIO ZILEVSKI
N[ Fecha: 2018.10.15 Fecha: 2018.10.15
CALDERON Feche 20 101 ZILEVSKI fecha 2018101
PSD Manager Director of Technical Service— Europe
Ariana Cardenas Mario Zilevski

1 Los resultados incluidos en este documento se refieren Gnica y exclusivamente a la muestra ensayada, tal y
como se describe en el apartado correspondiente.
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