cQueé hacer

si tengo
problemas
con el Juego?

Teléfono de informacién sobre juego mds
seguro: 91298 3570 (servicio prestado
directamente por el Operador).

» JUGAR BIEN

El portal JugarBIEN.es depende de la
Direccion General de Ordenacion del Juego y
en él podrds encontrar mucha informacion
sobre prevencion, riesgos y lugares donde
pueden ayudarte si tienes un problema con
el juego o crees que puedes tenerlo.

JugarBIEN.es

» FEJAR

La Federacion Esparola de Jugadores de
Azar Rehabilitados ofrece ayuda para
valorar y solucionar problemas con tus
habitos de juego y determinar si estos
merecen una mayor atencion.

& | fejarorg
Q 900 200 225
= | consultanos@fejar.org

En su seccion de Miembros puedes consultar
todas las asociaciones provinciales y
regionales adheridas en todo el territorio
estatal. Encuentra aqui la mds cercana:

( fejar.orglquienes—somoslmiembros>

Desde JOKERBET ponemos d
disposicion de nuestros usuarios
herramientas y mecanismos que
faciliten una buena prdctica en
materia de juego responsable.

@l JOKERBET

El juego, como cualquier otra actividad comprometidos con el
ociosa, debe tratarse de una

actividad responsable y ser llevada a juegor esponsable
cabo con conocimiento de causay de
forma sana.

Necesita ser practicada con
moderacion y bajo unos limites
temporales y presupuestarios que
impliquen divertimento en la accion y
no conduzcan a ningudn tipo de
comportamiento adverso.

Si el juego provoca interferencias en
tu actividad diaria normal relativa a
efectos personales, familiares,
laborales, financieros o de salud
puede convertirse en un problema que
debes revertir.

Hay muchas
maneras de
divertirse, no te
quedes siempre
con la misma. 4
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. . .z . AutoProhibicion
Sin diversién no hay juego
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cQué es el Juego
mads Seguro?

El Juego Responsable es la eleccién racional y
sensata de las opciones de juego disponibles
de acuerdo a las circunstancias personales del
jugador, impidiendo que el juego se pueda
convertir en un problemay en el cual el valor
de lo jugado no supera nunca lo que el
individuo se puede permitir.

Evalia tu comportamiento

« ¢Crees que tienes o has tenido alguna vez
problemas con el juego?

 ¢Te has sentido alguna vez culpable por
jugar o por lo que te ocurre cuando juegas?

e ¢Has intentado alguna vez dejar de jugary
no has sido capaz de ello?

¢ ¢Has cogido alguna vez dinero de
casaftrabajo para jugar o para pagar
deudas?

» ¢Pides dinero para poder jugar?éDejas de
pagar obligaciones y dedicas el dinero all
juego?

 ¢Tus familiares o amigos te dicen que juegas
demasiado y te animan a dejarlo?

Si has contestado que Si a alguna de estas
preguntas, te sugerimos que readlices el Test de
Autoevaluacion completo de cara a detectar
posibles riesgos de adiccion al juego:

jugarbien.es/test/que-tal-juego-yo-cuestionario-nods
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Preguntas
frecuentes

Decdlogo
de juego
mds seguro
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Hay muchas formas de divertirte, no te quedes
siempre con la mismai.

Si eres menor de edad, lo tienes prohibido. iNo te
la juegues!

Todo tiene un limite, tu saldo también. No te
financies a crédito.

Si no te diviertes jugando, tomate un respiro.
Sin diversién no hay juego.

El tiempo pasa volando, jno olvides mirar tu reloj!

Juega con responsabilidad y haz que la actividad
del juego sea una experiencia agradable,
divertida, sin riesgo de dafio a timismooa
terceros.

No permitas que tu estado de dnimo dependa
del azar.

No intentes recuperar las pérdidas, forman parte
del juego.

Toma el control del juego, no permitas que
interfiera en tus responsabilidades familiares,
sociales o laborales.

Comparte las experiencias con tu entorno.
Cuando el juego es responsable no tienes por
qué ocultarlo.

éQué es el Juego Patolégico?

Es un trastorno consistente en la pérdida de
control del comportamiento en relacion con el
juego, con graves consecuencias para las
personas y su entorno. Se considera que una
persona tiene una conducta patolégica cuando
pierde la libertad de decidir si quiere jugar o no.

éQué son los Limites de Depésito?

Son aquellos que limitan la cantidad posible a
depositar en un periodo de tiempo determinado,
de manera que puedas adecuar tu actividad de
juego a tu nivel de ingresos. Ley de Regulacion
del Juego establece unos limites por defecto
diarios, semanales y mensuales de 600 /1.500 y

3.000€ respectivamente. ., para juego online

cQué es la Autoexclusion?

Se trata de un periodo de tiempo durante el cudl
puedes tomarte un respiro y permanecer sin
jugar con nosotros una duracién determinada.
Esta decision no es reversible hasta pasados 6
meses siempre que la duracion escogida sea
superior a este plazo, elige adecuadamente el
periodo de tiempo de descanso.

*Solo para juego online
cQué es el RGIAJ?

El Registro General de Interdiccion de Acceso al
Juego (RGIAJ) es un fichero en el que puedes
inscribirte de forma voluntaria y mediante el
cual no podrds seguir jugando en JOKERBET ni en
ninguna otra web de juego online. La inscripcion
podrd ser por tiempo indefinido, cancelable una
vez transcurridos los 6 primeros meses de
inscripcion. Puedes inscribirte en el RGIAJ aquii:
ordenacionjuego.es/es/rgiaj.

El juego presencial cuenta con un fichero
independiente gestionado por cada comunidad
auténoma, por lo que te recomendamos acudir a
la administracion autondmica si deseas inscribirte
en ambos.



Prohibicion de
jugar a menores
de 18 anos

Proteccion de menores

El sector del juego online protege a los menores. En
cumplimiento con las leyes de proteccion al menor y
como eje central de sus politicas de responsabilidad
social, todos los operadores incluyen en sus
respectivas pdginas web un icono que advierte de
que los menores tienen prohibido el acceso a los
juegos de azar. Para garantizar el cumplimiento de
la ley y asegurar que todos los Jugadores de juego
online son mayores de edad, colaboran
estrechamente con las Administraciones Publicas,
estatal y autonémicas.

»

Mecanismos de control de
menores en el registro de
Jugadores

Las empresas del sector cuentan con sofisticados
mecanismos de control para evitar que nifiosy
adolescentes puedan jugar. Cualquier usuario que
desee participar en un juego online, en primer lugar,
debe registrarse. Para ello, todos los operadores
requieren nombre y apellidos, niimero de
documento de identidad y fecha de nacimiento.

Através de la Direccion General de Ordenacion de
Juego (DGOJ), los operadores acceden a un servicio
web de verificacion, que valida los datos de
identidad y la fecha de nacimiento y certifica que el
usuario es mayor de edad. Esta informacién se
contrasta telemdticamente y en tiempo real con los
datos del Servicio Web de Verificacion de Identidad y
con el censo.

» Consecuencias de
deteccion de un menor

En caso de detectarse que un menor esté haciendo
uso de una cuenta de juego de un tercero, se
procede al bloqueo y cancelacion de dicha cuenta,
asi como a reportarlo ala DGOJ por los cauces
adecuados.

» Control parental

Para prevenir posibles conductas de riesgo los que
mds pueden ayudar a los menores son los padres y
tutores. Algunas de estas medidas podrian ser, por
ejemplo:

« Acompanar a los menores en la navegacion por
internet como primera medida de formacion.

e Asegurar la proteccion del ordenador,
manteniendo en secreto la contraseia, cerrando
la sesion al acabar de jugar, bloqueando ciertas
pdginas.

eInstalar programas de protecciéon de menores o
recabando informacién en sitios como:

< pantallasamigas.net >

< levantalacabeza.es >

eNo facilitar medios de identificacion de adultos
que puedan ser motivo de suplantacion de
identidad.

eRecabar ayuda de profesores y tutores.

oEn definitiva, unos padres concienciados con los
riesgos asociados al juego problemdtico son el
primer paso para evitar que los menores
comiencen a jugar.

Ademds de lo anterior, si quieres evitar que tu hijo
pueda suplantar tu identidad en un operador de
juego online, tienes a disposicion el servicio de
phising alert de la DGOJ.

» Phising Alert

Su objetivo es adoptar medidas contrala
suplantacion de identidad y la lucha contra el
fraude en las actividades de juego de dmbito
estatal, la Direcciéon General de Ordenacion del
Juego (DGOJ) ofrece a los ciudadanos el servicio
de inscripcion voluntaria Phishing Alert, que
permite detectar cualquier intento de activacion
de un registro de usuario en un operador de juego
de dmbito estatal por personas que proporcionen
datos de identidad coincidentes con los del
ciudadano inscrito en el servicio, y al que se
informaria de tal circunstancia.

Para mds informacién, visita:

ordenacionjuego.es/es/phishing-alert-descripcion

Centros de ayuda

En el siguiente enlace podrds encontrar distintos
centros de ayuda, tanto del Sistema Nacional de
Salud, como universitarios, asociaciones, etc. En ellos
se desarrollan servicios de prevencion y atencién a
los trastornos asociados con el juego:

jugarbien.es/contenido/ayuda-cerca-de-ti

Enlaces de interés

ordenacionjuego.es/es/juego-responsable-dgoj
ordenacionjuego.es/es/rgiaj
juegoseguro.es
jugadoresanonimos.org

gamblingtherapy.org/es




