¢COMO ENVIAR UN DOCUMENTO DESDE LA WEB A

TRAVES DE TU DISPOSITIVO MOVIL?

1) Entra en nuestra web http://www.jokerbet.es y pulsa sobre el botdn

“entrar” para iniciar sesion.
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EN ESPANA

Con todos los juegos de apuestas online
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iHola de nuevo!

Introduce tus datos

Usuariofe-mail:
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éHas olvidado tu contrasefia?

¢Todavia no tienes cuenta?

Registro

Descargar app ]

[ D gos online destacados

2) Para verificar tu cuenta, dirigete a tu area personal -> “Verificar cuenta” y

selecciona “DNI/NIE”.
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Juega a nuestros juegos y continGa
desde aqui, donde lo dejaste.

Y OBTEN
BENEFICIOS
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JOKERCOINS

@) Seguir jugando

VERIFICAR CUENTA
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MIS FAVORITOS
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TARJETA: todas tus tarjetas almacenadas
estan verificadas.

IDENTIDAD: yc tenemos tu documentacion
verificada, si no te hemos solicitado mas
documentacion no es necesario que nos
envies de momento nada maés. Te avisaremos
al menos 30 dics antes de que caduque tu
documentacion para que puedas renovarla.
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SUSCRIPCIONES
IDENTIDAD

METODOS DEPAGO

Cuenta bancaria
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3) Siseleccionas la opcion DNI/NIE, se mostrard una ventana emergente con
las instrucciones necesarias para completar la verificaciéon en directo (es
posible que debas autorizar el acceso a la camara de tu dispositivo).
Deberas hacer clic en el botén “Verificar identidad” y, a continuacién,
comenzar el proceso. Solo tendrés que seguir los pasos que se te indiguen
en pantalla.

jokerbet.es \I

Verifica tu documento

jAviso!

Encuadra tu documento en el recténgulo, la

Para verificar tu cuenta captura se realizara de forma automatica.
aseglrate de:

= Tener tu documento de
identidad en vigor a mano.

= Ubicarte en un lugar con
buena iluminacion.

= Seguir las indicaciones en
pantalla durante el proceso.

Dispones de 3 intentos. Si no lo
consig ponte en
con Soporte.

veriticar identidad ‘




4) Para enviarnos cualquier otro documento, puedes utilizar la opcién de
"Otros". Recuerda que, si tu documento de identidad no tiene foto o, tienes
el acceso a la cuenta de juego bloqueado, podras enviarnos la
documentacién por correo electronico a soporte@jokerbet.es

IDENTIDAD

METODOS DE PA,0

Cuenta baricaria

Descripcion:

Fichero I:
{z2:2 como méximo)

‘ Seleccionar archiva  nada seleccionado

Fichero 2:

{2829 como méximo)

Seleccionar archivo  nada seleccionado
m Enviar por email

&) Mis documentos subidos

5) Para enviarnos una foto selfie y asi completar tu verificacion deberas
seleccionar la opcidon Selfie. En la foto selfie debes aparecer sosteniendo tu
DNI en la mano, la cara delantera del documento debe ser legible y tu rostro

debe apreciarse claramente, sin cortes.
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METCDOS DE PAGO

( Tarjeta Cuentcbancaria

Fichero Selfie:

{smic como méximo)

‘ Seleccionar archivo  nada seleccionado ]

m Enviar por email

(&) Mis documentos subidos




6) Para verificar tu tarjeta, puedes enviarnos una fotografia seleccionando la
opcién “Tarjeta”. Laimagen debe ser claray de buena calidad, y en ella solo
es necesario que se visualicen el nombre del titular y los ultimos cuatro
digitos de la tarjeta. Si estos datos aparecen en caras distintas, puedes
enviarnos una imagen de la parte delantera y otra de la trasera. En caso de
que tu tarjeta no muestre alguno de estos datos, también puedes enviarnos
un certificado de titularidad o una captura de pantalla de tu banca online en
la que se refleje dicha informacion.
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IDENTIDAD

METODOS DE PAGO

Cuenta bancaria

Fichero Tarjeta: (Cara delantera)
(5MB como méximo)

[ Seleccionar archivo  nada seleccionado ]

Fichero Tarjeta: (Cara trasera)
(5MB como méximo)

[ Seleccionar archivo | nada seleccionado J

w Enviar por email

&) Mis documentos subidos



7) Para verificar tu cuenta bancaria, debes acceder a tu area personal, al
apartado “Cuentas bancarias”. Una vez alli, deberas introducir el IBAN de tu
cuenta bancaria en el recuadro “Cuenta/IBAN” y adjuntar el certificado de
titularidad de tu cuenta bancaria en formato PDF.
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Mis cuentas bancarias

No tienes cuentas bancarias registradas.

Afadir cuenta bancaria

Nombre del banco

Cuenta [ IBAN

Documento de titularidad bancaria*
(obligatorio)

Para anadir la cuenta bancaria, debes adjuntar
obligatoriamente el certificado de titularidad en
formato PDF.

Fichero (PDF, maximo 5 MB)

Seleccionar archivo | Nada seleccionado
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